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(초록) ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

본 연구는 COVID-19 팬데믹 상황에서 노인들이 어떤 정서를 경험하고, 상담이 노인들에게 어떤 의

미를 부여하는지를 알아보고자 하는 분석 연구였다. 이를 위하여 노인복지시설을 이용하는 노인 9명

을 대상으로 진행했던 집단상담 그리고 그 이후 개별적인 심층 면담 내용을 현상학적 방법으로 분석

하였다. 그 결과, COVID-19 팬데믹 상황에서 노인들이 경험하는 정서에 대한 9개의 의미 있는 단위

와 3개의 하위 구성요소가 도출되었고, 이들은 하나의 구성요소로 통합되었다. 즉 ‘갑작스러운 정서

적 변화 경험’이라는 구성요소에 ‘사회적 고립과 단절로 인한 고독감’, ‘두려움과 공포심에서 유발된 

불안감’, 그리고 ‘고독감과 불안감에서 파생된 우울감’이라는 하위 구성요소가 도출되었다. 아울러 집

단상담이 COVID-19 팬데믹 상황에서 노인들에게 어떤 경험과 의미를 제공하는지를 분석한 결과, 30

개의 의미 있는 단위와 10개의 하위 구성요소가 도출되었고, 이들도 하나의 구성요소로 통합되었다. 

즉 ‘COVID-19 팬데믹 이후 상담에 의한 변화’라는 구성요소에 ‘일상에 대한 부정적 인식 및 높은 스

트레스’, ‘문제해결력 부재 및 정서 파악 어려움’ 등의 하위 구성요소가 도출되었다. 이 연구는 

COVID-19 팬데믹 상황에서 노인들이 어떤 정서를 경험하는지를 그들의 생생한 이야기로 확인했고, 

집단상담이 노인들의 정신건강 증진에 도움을 줄 수 있다는 점에서 의의를 찾을 수 있었다.

  주제어 : COVID-19 팬데믹, 노인, 노인 상담
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(Abstract) -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

This study was to analyze the older adults’ emotional state during the COVID-19 pandemic. The state was 

explored through both group and individual interview. All the contents of the interview for nine 

community-dwelling older adults were analyzed by the phenomenological approach. From analyzing the 

emotional state, nine meaning units and three sub-themes were emerged, and those were clustered into one 

theme. The theme was named as ‘mood swings,’ while the three sub-themes as ‘loneliness catalyzed by social 

isolation,’ ‘anxiety triggered by fear,’ and ‘depression induced by loneliness and anxiety.’ This study was also to 

analyze the older adults’ feedback on the interview. That is, how meaningful they felt from the interview was 

explored. From analyzing the feedback, thirty meaning units and ten sub-themes were emerged, and those were 

clustered into one theme. The theme was named as ‘changes made from counseling after COVID-19 pandemic,’ 

while the ten sub-themes were named as ‘being pessimistic and bearing high levels of stress in daily life’ 

‘absence of problem-solving capability and difficulty in evaluating emotional status’ and so on. This study 

confirmed that the emotional state experienced during the pandemic was severely negative, and the significance 

of the study was that such a negative emotional state could be resolved through counseling.

  Key words : COVID-19 pandemic, Older adults, Geriatric counseling

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Ⅰ. 서  론

COVID-19는 2019년 12월 중국 우한에서 

처음 확인되었고, 2020년 1월 우리나라에 전

파되었다. 세계보건기구(WHO)는 2020년 3월 

10일 COVID-19의 세계적 유행 상황을 팬데믹

이라고 선언했다. COVID-19 팬데믹 이후 노

인들은 감염 불안, 사회적 거리두기, 복지시설 

폐쇄 및 사회복지 서비스 제한 등을 반복적으

로 경험해왔다(Lim, Kim, Lee, Cha, Lee, Seo 

et al., 2021; Sharif, Amin, Hafiz, Benzel, Peev, 

Dahlan et al., 2020).

퇴직 이후 사회적 교류가 감소하게 된 노인

들은 COVID-19 확산 방지를 위한 사회적 거

리두기 등의 정책 때문에 일상생활에 꼭 필요

한 서비스를 받는데 어려움마저 생기고, 최소

한의 대인관계도 중단되면서 더 큰 스트레스

를 경험하고 있다. 이로 인하여 지역사회나 

지인들과의 교류가 더 어려워진 노인들은 고

립이나 외로움 등의 문제를 심하게 겪고 있다. 

따라서 COVID-19 팬데믹 상황에서 노인들을 

위한 지원 방식은 당장 먹고사는 문제해결의 

복지 서비스 차원을 넘어 사회적, 심리적 및 

정서적 지원까지 그 영역이 확대되어 사회적

으로 고립된 노인들이 적극적으로 소통하고, 

기초적인 삶을 영위하며, 존재 가치와 삶에 

대한 희망을 품을 수 있도록 해주는 것이어야 

한다. 노인들은 저소득일수록, 고령일수록, 또

는 혼자 사는 경우 외부와의 단절에 의한 고

독감, 자신 혹은 가족이 COVID-19에 걸릴지

도 모른다는 불안감, 전염병이 언제 종식될지 

알 수 없다는 막연함 등에서 야기된 우울감이 

더 심한 편이다(Park & Hwang, 2021; Shin, 

Yoon, Kim, & Kim, 2020; Suh & Kwon, 2021).
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최근 국내외 연구자들은 COVID-19 팬데믹 

상황에서 노인들이 경험하는 사회적, 심리적 

및 정서적 문제와 그 영향을 보고하고 있다. 

예를 들면, COVID-19 발생 이후 노인들의 

37.1%가 우울감과 불안감을 호소하고 있다고 

했고(Xiong, Lipsitz, Nasri, Lui, Gill, Phan et 

al., 2020), 한국 사회에서 COVID-19와 우울

감(blue)이 합쳐진 신조어 ‘코로나 블루’가 

유행할 정도로 모든 연령대 사람들이 우울

감이나 불안감, 무기력증을 호소하고 있었다

(Choi, 2020). 특히 다른 연령층보다 노인들

이 COVID-19로 인한 우울감과 불안감이 더 

심했는데(Narayana, Pradeepkumar, Ramaiah, 

Jayasree, Yadav, & Kumar, 2020), COVID-19 

팬데믹으로 인한 제한 조치가 노인들에게 신

체적 안전을 담보하는 대신 최저수준의 생활 

유지와 사회적, 심리적 및 정서적 문제 위험

을 높이고 있었다(Choi, Oh, & Kim, 2020).

생의 마지막 단계에 접어들게 되면 사회

활동 제한이나 중단, 급격한 건강의 쇠퇴 등

으로 심리적 불편함을 심하게 겪을 수 있다

(Jang, Lee, & Yoon, 2013). 집단상담은 그와 

같은 심리적 문제를 해결하기 위한 전문적 실

천과정인데, 상담 과정에서 노인들은 자신과 

타인의 문제를 솔직하게 나누고 들으면서 다

른 참여자들도 비슷한 고충을 겪고 있음을 인

식하거나 자신의 현 상태를 있는 그대로 수용

해준다는 느낌을 받으면서 궁극적으로 문제가 

해결되는 경험을 한다. 따라서 역동적 관계와 

치료적 기능이 포함된 집단상담은 노인 문제

에 접근할 때도 효과가 잘 드러나는 편이다

(H. Kim, Kwon, & Kim, 2019). 고독이나 불

안, 우울감은 노인들의 부정적인 정서를 평가

하는 요인인데, 그 수준은 노인들의 심리적 

불편감으로 평가하기도 한다(Chung & Kim, 

2013). 노인들은 외로움이나 슬픔, 우울, 무기

력, 불안, 상실감 등의 정서를 복합적으로 지

닌 경우가 허다한데, 이와 같은 정서가 지속

하면 신체 증상이 발현할 수 있다(Lim et al., 

2021). 이에 노인들이 경험하는 심리적 불편

감이나 그들의 정신건강에 부정적인 영향을 

미치는 요인을 규명하고, 그 요인의 영향력을 

낮추는 방법이 무엇인지 파악하는 연구가 필

요하다.

우리나라 노인들을 대상으로 실시되었던 

연구에 따르면, 그들의 정신건강이나 심리적 

안녕감은 사회적 관계를 토대로 한 정서적 유

대감, 긍정적인 지지체계 등에 의해 크게 좌

우되고 있다. 그러므로 노인들의 고독감이나 

우울, 불안 수준을 낮추기 위해서는 사회참여

를 독려하고, 정신적 유대감을 확보하며, 또 

긍정적인 지지체계를 작동시켜야 한다(H. 

Kim, Kim, Seomun, Shin, & Song, 2014; J. 

Kim, Kim, Kim, & Lee, 2014; S. Kim, 2013; 

Oh & Lee, 2015). 예를 들면, 고독감은 개인

의 바람과 사회적 관계에서 생기는 모순을 인

식했을 때 경험하게 된다(Cho & Yoo, 2016). 

노인들이 고독감을 연속적으로 경험하면 생활 

전반에 부정적인 영향을 미치면서 우울감으로 

발전할 가능성이 크다. 따라서 COVID-19 감

염 예방을 위한 사회적 거리두기 등으로 고독

감이 더욱 심화하는 노인들이 안정적으로 일

상생활을 유지할 수 있도록 포괄적이고 통합

적인 지원이 이루어져야 한다. 예를 들면, 그

들에게 전화 및 온라인 화상상담 등을 제공하

거나 그들을 직접 찾아가는 심리상담 등의 서
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비스가 대안이 될 수 있다(Choi, Choi, Kim, 

Kim, Park, & Kim, 2021). 역시 노인들이 사회

적 거리두기로 인해 겪는 고립감과 외로움 등

을 해소하는 방안 중 하나는 디지털 기기를 

활용한 대인관계 및 의사소통 기술을 습득 또

는 향상하는 것이다(Shin et al., 2020).

노년기에 접어들면서 신체기능 저하, 배우

자 상실, 역할축소 및 상실 등 생활을 위협하

는 사건을 경험할 때 불안감도 심한 편이다

(Jo & Yun, 2015). 퇴직 후 사회적으로 소외되

었다고 느끼는 노인들은 사회적 거리두기 등

의 제한 정책에 의해 불안감이 더 심해졌는

데, COVID-19 팬데믹 상황에서 노인들의 불

안감을 더 심화시키는 요인은 감염에 대한 두

려움이나 감염질환에 대한 지식 부족, 고연령

층의 높은 치사율, 만성질환 상태 등이었다

(Lim et al., 2021). COVID-19 팬데믹 상황에서 

노인들은 우울감도 심한 편인데, 이는 일상생

활에서의 의욕 저하나 무능감, 허무감, 죄책감

을 초래하는 등 자살의 위험이 크므로 외로움 

해소나 인지적 변화를 토대로 한 개입이 필요

하다(Jo & Yun, 2015; Suh & Kwon, 2021).

COVID-19 팬데믹 상황에서 우리나라 노인

들을 대상으로 시도한 정신건강 관련 연구는 

활발하지 못한 편이었다. 특히 양적연구는 노

인의 특성상 온라인 조사에 의존하는 방식도 

쉽지 않아서 거의 시도되지 못하고 있다. 현

재까지 진행된 COVID-19 팬데믹 상황에서 노

인 관련 양적연구는 우울감에 영향을 미치는 

요인이나 노인요양시설 이용 관련 만족도에 

영향을 미치는 요인 등을 탐색하는 수준에 불

과하다(Lee & Byun, 2021; Suh & Kwon, 

2021). 한편 소수의 대상자를 면담한 후 그 

결과를 보고하는 질적연구는 양적연구보다 더 

쉽게 시도되고 있는데, 그 주제는 주로 팬데

믹 상황에서의 독거노인들의 생활상, 노인들

의 일상생활 변화 등에 관한 것들이다(Choi et 

al., 2021; Park & Hwang, 2021; Lee & Kang, 

2020; Shin et al, 2020).

근래까지 진행된 국내외 연구에서는 

COVID-19 팬데믹 상황이 노인들에게 초래하

는 신체적 상태, 사회적 상태, 우울, 스트레스 

등의 문제를 다루고 있다. 그렇지만 COVID-19 

팬데믹 상황이 초래하는 문제의 심각성에 비

해 노인들의 정신건강 문제를 부분적으로만 

다루고 있어서 그들의 변화된 삶에 대한 애환 

등을 생생하게 탐색하는데 제한이 있었다. 따

라서 COVID-19 팬데믹 상황에서 노인들이 경

험하는 정서가 무엇이고, 정신건강 증진을 위

한 프로그램 시행 및 효과를 평가한 연구는 

찾아보기 어렵다. 따라서 본 연구에서는 

COVID-19 팬데믹 상황의 노인들이 경험하는 

정서를 그들의 생생한 이야기로 확인하고, 상

담이 COVID-19 팬데믹 상황에서 노인들에게 

어떤 의미가 있는지를 파악하고자 했다. 즉 

본 연구는 COVID-19 팬데믹 상황의 노인들이 

어떤 정서를 경험하고, 집단상담이 노인들에

게 어떤 경험과 의미를 제공하는지를 살피는 

것이었다.

Ⅱ. 연구 방법

1. 연구대상자

본 연구의 대상자는 서울특별시에 거주하
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Participant Gender Age Academic ability Spouse

P1 남 68 대학 졸업 있음

P2 여 67 고졸 있음

P3 여 74 초졸 없음

P4 여 72 초졸 없음

P5 남 68 고졸 있음

P6 여 67 초졸 있음

P7 여 72 초졸 있음

P8 여 71 고졸 없음

P9 남 80 고졸 없음

<Table 1> General characteristics of the participants (N=9)

는 9명의 노인으로 남성 3명, 여성 6명이었다. 

그들은 거동에 전혀 문제가 없는 등 신체활

동 상태가 비교적 양호했으며, 의사소통 및 

읽고 쓰기가 가능한 분들이었다. 그들의 나이

나 학력, 결혼상태에 관한 사항은 <Table 1>

과 같다.

2. 연구 도구

본 연구에서는 두 차례의 집단상담(연구대

상자 6명 대상 온라인 상담 및 3명 대상 대면

상담)이 각각 주 1회, 회당 90분씩, 4회기 동

안 실시되었다. 그 구성 및 내용은 <Table 2>

와 같다.

3. 연구 절차

1) 연구대상자 선정

연구대상자의 선정은 다음과 같은 절차로 

이뤄졌다. 우선 COVID-19 팬데믹 상황에서 

노인들의 정서적 경험과 상담 효과에 관한 연

구를 위해 서울특별시 중부지역에 소재한 한 

노인복지시설에 연구대상자 모집 관련 협조를 

요청했다. 이에 동의한 시설에서는 상담 참여 

안내문을 내부 게시판에 공고했고, 그 공고를 

보고 찾아온 노인을 대상으로 연구자가 노인

복지시설에서 상담참여의 적절성 여부를 면접

하였다. 이와 같은 면접 실시 이유는 신체 및 

심리, 인지 상태가 비교적 건강하고, 의사소통

과 읽고 쓰기가 가능한 노인을 연구대상자로 

선정하기 위해서였다. 마지막으로 연구대상자

들의 신체, 심리 및 인지적 건강 상태를 객관

적으로 확인하기 위해 노인복지시설이 자체적

으로 조사하여 보관 중인 이용자의 건강 상태 

정보기록을 연구대상자와 노인복지시설의 허

락을 받은 후 열람하여 건강 상태를 확인하고

서 최종 연구대상자 9명을 선정했다.

2) 자료 수집

본 연구의 자료 수집은 2020년 12월부터 
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Session Theme Contents Questions 

1
COVID-19 팬데믹

상황과 나

COVID-19 팬데믹 상황에서 경험한 

새로운 삶의 공유

· COVID-19 팬데믹 상황으로 

일상생활이 달라진 점

· COVID-19 팬데믹 상황으로 

인한 대인관계의 변화

2

COVID-19 팬데믹

상황에서의

스트레스

COVID-19 팬데믹 상황에서 경험한 

정서적 변화 및 스트레스

· 요즘의 기분

· 가장 심하게 느껴지는 스트

레스

3

COVID-19 팬데믹 

상황을 건강하게

이겨내기 

COVID-19 팬데믹 상황 이후 달라진 

삶에 건강하고 적절하게 적응하기

스트레스 해소 등 정신건강 증진을 

위한 방법 배우고 실천하기  

· 달라진 일상과 스트레스 해

소 방법

· 지금 가장 필요한 것이 무

엇이고

· 팬데믹 상황을 이겨낼 적절

한 방법 습득 

4
COVID-19 팬데믹

상황과 집단상담

집단상담이 COVID-19 팬데믹 상황

에서의 자신에게 제공하는 경험과 

의미 

· 상담 경험으로 인한 변화

· 상담에서 도움받은 부분

<Table 2> Session outlines of group counseling

2021년 6월 사이에 이루어졌다. 자료 수집 과

정은 집단상담과 심층 면담 실시를 의미한다. 

집단상담은 연구대상자 9명 중 6명을 대상으

로 한 온라인(Zoom) 방식 그리고 다른 3명을 

대상으로 한 대면 방식으로 각각 4주 동안 일

주일에 1회 총 4회기 이루어졌다. 집단상담 

이후 반구조적이고, 개방적인 질문을 바탕

으로 한 심층 면담이 개별적으로 3회, 회당 

60분씩 대면으로 이루어졌는데, 7명은 대면 

그리고 2명은 전화 통화 방식에 의했다. 심

층 면담 주요 질문은 “COVID-19 팬데믹 발

생 이후 어떤 정서를 경험하고 있습니까?”, 

“COVID-19 팬데믹 상황을 어떻게 느끼고 있

습니까?”, “COVID-19 팬데믹 상황에서 집단

상담 경험 전과 후에 기분이 어떻게 달라졌습

니까?” 등이었다.

3) 자료 분석

본 연구의 집단상담 및 심층 면담의 자료

는 현상학적 연구의 ‘Colaizzi’ 방법을 사용

하여 분석했다(Morrow, Rodriguez, & King, 

2015). 즉 Colaizzi 방법에 따라 전체 진술 내

용을 읽기, 의미 있는 진술들을 끌어내기, 명

확하게 밝힌 의미들을 주제들의 무리로 묶기, 

조사된 현상을 철저하게 기술하기, 각각의 응

답자가 제시한 기술의 유효성 확인하기 등의 

단계를 거쳐 분석하였다(Crotty, 1996). 구체적

인 분석 과정을 서술하면, 우선 연구대상자의 

진술 내용에서 전체 맥락을 파악하고, 각각의 

의미 있는 문장을 발췌했다. 이를 바탕으로 
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Component Sub-Components Converted Semantic Units

COVID-19

팬데믹으로 인한

갑작스러운

사회적, 정서적

변화 경험

사회적 고립과

단절로 인한 ‘고독감’

‧ 갑작스러운 사회생활 단절과 고립

‧ COVID-19 팬데믹으로 대인관계 및 서비스 단절

‧ 최소한의 대인관계 단절에 대한 위협

두려움과 공포심에서

유발된 ‘불안감’

‧ COVID-19 감염에 대한 두려움과 공포

‧ 가족의 COVID-19 감염에 대한 걱정과 염려

‧ COVID-19 치명률에 대한 두려움과 공포 

고독감과 불안감에서

파생된 ‘우울감’

‧ COVID-19 팬데믹이 언제 종식될지 모르는 막연함 

‧ 본인이 할 수 있는 일이 별로 없어서 느끼는 불안

‧ 팬데믹으로 인한 고립에서 오는 고독감과 우울감

<Table 3> COVID-19 팬데믹 상황에서 노인들이 경험하는 정서에 대한 의미 단위와 구성요소

보편적이고 추상적인 진술을 만들어 전환된 

의미 단위를 만들었다. 그 후에는 전환된 의

미 단위들을 묶어 하위 구성요소로 범주화했

고, 경험의 본질적 구조를 하나의 구성요소로 

기술했다(Crotty, 1996).

이와 같은 과정을 거치면서 연구대상자 9

명이 COVID-19 팬데믹 상황에서 어떤 정서를 

경험하는지를 분석했고, 상담이 연구대상자들

에게 어떤 경험과 의미를 부여했는지를 파악

하였다. 연구자는 줌(zoom)을 이용한 온라인 

상담 과정의 녹화와 녹취록, 메모를 반복해서 

듣거나 읽으면서 원자료에 더 충실하고 친숙

해지기 위해 노력했다. 의미가 명확하게 보이

지 않는 내용은 연구대상자에게 전화를 걸어 

확인하는 과정을 거쳤다. 이를 구체적으로 표

현하면, 전체적인 맥락을 파악했고, 의미 있는 

단어나 문장을 토대로 전환된 의미 있는 단위

를 찾아냈으며, 패턴을 분석해 의미 있는 하

위 구성요소로 묶는 과정을 반복하면서 하나

의 중요 구성요소를 발견하였다. 아울러 연구 

결과의 일관성과 객관성, 타당성과 신뢰성을 

확보하기 위하여 본 연구자와 전문가 2인이 

기획과 실행, 심층 면담, 분석, 논문작성 등 

연구의 모든 과정에서 삼각 검증(triangulation)

을 거쳤다.

4) 윤리적 고려

연구대상자의 보호와 윤리적 문제를 최대

한 방지하기 위하여 연구대상자의 권리, 익명

성, 개인정보 보호, 비밀보장, 동의 획득 등 

연구윤리와 관련된 제반 사항을 준수했다. 본 

연구는 IRB로부터 승인을 받고서 이루어졌다.

Ⅲ. 연구 결과

1. COVID-19 팬데믹 상황에서 노인들이 

경험하는 정서에 대한 의미 단위와 구성

요소

COVID-19 팬데믹 상황에서 노인들이 경험

하고 있는 정서를 분석한 결과, 9개의 의미 

있는 단위와 3개의 하위 구성요소가 도출되었

고, 이들은 1개의 구성요소로 통합되었다. 그 
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구성요소는 ‘갑작스러운 정서적 변화 경험’이

었고, 하위 구성요소는 ‘사회적 고립과 단절

로 인한 고독감’, ‘두려움과 공포심에서 유발

된 불안감’, 그리고 ‘고독감과 불안감에서 파

생된 우울감’이었다. <Table 3>은 COVID-19 

팬데믹 상황에서 노인들이 경험하는 정서에 

대한 의미 단위와 구성요소를 제시한 것이다.

1) 팬데믹으로 인한 사회적 고립과 단절에 

의한 ‘고독감’

연구대상자들은 COVID-19 팬데믹으로 인

해 갑자기 찾아온 사회적 고립과 단절로 고독

감을 겪고 있었는데, 그 세부적인 내용은 갑

작스러운 사회생활 단절과 고립, 팬데믹으로 

인한 대인관계 및 서비스 단절, 그리고 최소

한의 대인관계 단절에 대한 위협이다. 여기에 

대한 진술은 “COVID-19 팬데믹으로 인해 

어느 날 갑자기 사회생활 단절과 고립을 겪

으면서 날벼락을 맞은 것 같았습니다(P3).”, 

“COVID-19 팬데믹으로 인해 대인관계 및 서

비스가 하루아침에 단절되어 버렸습니다. 

COVID-19 팬데믹이 경로당에서 친구를 만나

고, 끼니를 해결하는 유일한 낙을 앗아가 버

렸습니다(P1).”, “COVID-19 팬데믹 이전에는 

복지관 선생님들이 집에 찾아와 반찬도 주고 

말벗도 해줬는데, 이제는 거의 만나지를 못합

니다. 최소한의 대인관계마저 단절될까 봐 두

렵습니다(P5).” 등이다.

2) COVID-19 감염에 대한 두려움과 공포

심에서 유발된 ‘불안감’

연구대상자들은 COVID-19 감염에 대한 극

심한 두려움과 공포를 경험하고 있었는데, 그 

세부적인 내용은 COVID-19 감염에 대한 두려

움과 공포, 가족의 COVID-19 감염에 대한 걱

정과 염려, 그리고 COVID-19 치명률에 대한 

두려움과 공포이다. 여기에 대한 진술은 “사

람을 못 만나게 하고, 모이지도 못하도록 하

는 걸 보니까 COVID-19가 진짜 무서운 병인 

것 같습니다. 그 병에 걸릴까 봐 무섭습니다

(P4).”, “저야 나이가 많아서 COVID-19에 걸

려도 어쩔 수 없지만, 아직 젊은 우리 아이들

이 걸릴까 봐 걱정돼서 잠이 다 안 옵니다

(P9).”, “노인들이 COVID-19에 걸리면 치명률

이 높다고 해서 겁부터 납니다. 너무 두려워

서 밖에도 잘 안 나가고, 사람도 안 만나려고 

합니다(P2).” 등이다.

3) 팬데믹으로 인한 고독감과 불안감에서 

파생된 ‘우울감’

연구대상자들은 COVID-19 팬데믹으로 인

한 고립에서 오는 고독감과 우울감을 호소하

고 있었는데, 그 세부적인 내용은 COVID-19 

팬데믹이 언제 종식될지 모르는 막연함, 

COVID-19 팬데믹 상황 대처를 위해 본인이 

할 수 있는 일이 별로 없어서 느끼는 불안

감, 그리고 팬데믹으로 인한 고립에서 오는 

고독감과 우울감이다. 여기에 대한 진술은 

“COVID-19 팬데믹이 언제 끝날지 몰라서 답

답하고 힘듭니다. 언제까지 이 생활을 견뎌야 

할지 괴롭기만 합니다(P1).”, “COVID-19 팬데

믹 대처를 위해서 제가 할 수 있는 일이 거의 

없어서 더 불안합니다. 아무도 COVID-19에 

안 걸렸으면 좋겠습니다. 날마다 겁이 나고 

걱정하는 마음으로 삽니다(P7).”, “COVID-19 

팬데믹으로 인한 고립에서 빨리 벗어났으
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Component Sub-Components Converted Semantic Units

‘COVID-19

팬데믹 이후

상담에 의한

변화 

일상에 대한

부정적 인식 및

높은 스트레스 

· 갑작스러운 상황을 받아들일 준비 부족

· 부정적 인식 증가와 정서적 동요, 혼란 

· 일상에서 답답함과 무료함 호소

문제해결 능력 부재 및

정서 파악 어려움 

· COVID-19 팬데믹에 대처하는 능력 부족

· 본인의 정서를 파악하는 데 어려움 

· COVID-19 감염 공포와 정서적 어려움 극복 방법 무지

의사소통 기회 박탈 및

감정표현 방법 무지

· 사회적 관계 단절에 의한 외로움 호소 

· 부정적 감정조절의 어려움

· 의사소통 기회 및 대상의 부재  

사회적 자원 활용 및

도움 요청 방법 무지

· 문제해결 돕는 사회적 자원에 대한 정보 부족

· 어려움 호소 대상 부재 및 정보 활용 능력 취약

· 감염 예방조치가 불러온 취약계층의 생활 어려움 

정보제공 미비 및

욕구 불충족

· COVID-19 관련 노인들을 위한 정보제공 미흡

· 스스로 문제 해결하도록 도와주는 서비스 부족

· 노인들을 더 고립되게 만드는 일방적 통제 방식 

<Table 4> 상담 이전 COVID-19 팬데믹에 대한 의미 단위와 구성요소

면 좋겠습니다. 너무 고독하고, 우울합니다. 

COVID-19 팬데믹 이전처럼 가족들을 편히 만

나고, 복지관에서 친구들과 놀았으면 좋겠습

니다. 그게 행복인데 못해서 아주 슬픕니다. 

얼마나 많이 울었는지 모릅니다(P8).” 등이다.

2. 상담 경험과 의미에 대한 의미 단위와 

구성요소

상담이 COVID-19 팬데믹 상황에서 노인들

에게 어떤 경험과 의미를 부여했는지를 분석

한 결과, 30개의 전환된 의미 있는 단위와 

10개의 하위 구성요소가 도출되었다. 이는 

‘COVID-19 팬데믹 이후 상담에 의한 변화’라

는 하나의 구성요소로 통합되었는데, 그 하위 

구성요소는 상담 이전에는 ‘일상에 대한 부정

적 인식 및 높은 스트레스’, ‘문제해결력 부재 

및 정서 파악 어려움’, ‘의사소통 기회 박탈 

및 감정표현 방법 무지’, ‘사회적 자원 활용 

및 도움 요청 방법 무지’, 그리고 ‘정보제공 

미비 및 욕구 불충족’이었고, 상담 이후에는 

‘스트레스 인식 및 단순화’, ‘문제해결 능력 

및 정서적 경험의 인지’, ‘핵심 정서 파악 및 

건강한 의사소통 방법 숙지’, ‘부정적 정서 파

악 및 정서적 도움 요청 방법 숙지’, 그리고 

‘다양한 정보제공 통한 노인의 욕구 충족’이

었다.

1) 상담 이전 COVID-19 팬데믹 경험에 대

한 의미 단위와 구성요소

<Table 4>는 상담 경험 이전 COVID-19 팬

데믹에 대한 의미 단위와 구성요소를 제시한 
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것이다.

(1) 일상에 대한 부정적 인식 및 높은 스트

레스

연구대상자들은 상담 COVID-19 팬데믹으

로 일상에 대한 부정적 인식과 높은 스트레스

를 경험하고 있었는데, 그 세부적인 내용은 

갑작스러운 상황을 받아들일 준비 부족, 부정

적 인식 증가와 정서적 동요, 혼란 그리고 일

상에서 답답함과 무료함의 호소였다. 여기에 

대한 진술은 “갑작스러운 상황을 받아들일 준

비가 전혀 되지 않았습니다. 그래서 지금 벌

어지고 있는 상황을 어떻게 받아들여야 할지 

모르겠습니다. 앞이 하나도 보이지 않을 정도

로 막막합니다(P2).”, “COVID-19 팬데믹으로 

인해 정서적 동요와 혼란을 겪는 것 같습니

다. 괜히 기분이 이상하고, 무엇인가 힘든 것 

같은데 그게 무엇인지를 모르겠습니다. 그냥 

눈물만 납니다(P4).”, “집에서만 지내는 하루

하루가 너무 답답하고, 할 일이 하나도 없습

니다. 왜 내가 살아생전에 이런 일을 겪어야 

하는지 모르겠습니다. 감옥에 갇힌 것 같습니

다(P1).” 등이다.

(2) 문제해결 능력 부재 및 정서 파악 어려움

연구대상자들은 COVID-19 팬데믹 상황에 

대처하는 능력이 부족하고, 감염에 대한 공

포와 정서적 어려움 극복 방법에서 어려움

을 호소하고 있었는데, 그 세부적인 내용은 

팬데믹에 대처하는 능력 부족, 팬데믹 이후 

본인의 정서를 파악하는 데 어려움, 그리고 

COVID-19 감염에 대한 공포와 정서적 어려움 

극복 방법 무지였다. 여기에 대한 진술은 

“COVID-19 팬데믹 상황을 대처할 능력이 저

에게는 없습니다. 도대체 이 상황을 어떻게 대

처하면 되는지 그 방법을 모르겠습니다(P6).”, 

“저도 제 마음을 모르겠습니다. 왜 그런 기분

이 드는지 잘 모르겠습니다. 저도 제 마음이 

궁금합니다(P3).”, “제가 COVID-19에 걸리면 

어떡해요? 너무 무서워서 COVID-19에 안 걸

리려고 사람도 안 만나려고 밖에 안 나가고 

있습니다. 그러다 보니까 종일 너무 답답하고, 

우울하고, 힘이 듭니다. 이 힘든 마음을 어떻

게 해야 할지 모르겠습니다(P1).” 등이다.

(3) 의사소통 기회 박탈 및 감정표현 방법 

무지

연구대상자들은 팬데믹으로 사회적 관계 

단절과 의사소통 기회가 줄면서 감정을 표현

하는 방법에서 어려움을 호소하고 있었는데, 

그 세부적인 내용은 사회적 관계 단절에 의한 

외로움 호소, 부정적 감정조절의 어려움, 그리

고 의사소통 기회 및 대상의 부재였다. 여기

에 대한 진술은 “하루아침에 사회적 관계가 

단절되면서 얼마나 외로운지 모릅니다. 찾아

오는 사람도 없고, 전화 한 통 올 때가 없어

요. 말을 너무 안 해서 입안에 거미줄이 쳐진 

것 같아요(P2).”, “괜히 신경질이 나고 화가 

나서 저도 모르게 계속 소리를 질렀어요. 밖

에 나갈 수도 없고, 만날 사람도 없고, 혼자만 

있다 보니까 괜히 그러더라고요. 부정적인 감

정조절이 잘 안 되어서 정말 힘듭니다(P8).”, 

“이야기 나눌 사람이 한 명도 없습니다. 하루 

이틀도 아니고 몇 날 며칠 말 한마디 할 때

가 없다는 게 얼마나 힘든 줄 아세요?(P6).” 

등이다.
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(4) 사회적 자원 활용 및 도움 요청 방법 

무지

연구대상자들은 팬데믹으로 인한 일상생활

의 어려움과 정서적 문제 등을 해결하는 방법

에서 어려움을 호소하고 있었는데, 그 세부적

인 내용은 문제해결을 돕는 사회적 자원에 대

한 정보 부족, 팬데믹으로 인해 경험하는 어

려움 호소 대상의 부재 및 정보 활용 능력 취

약, 그리고 COVID-19 감염 예방조치가 불러

온 취약계층 생활의 어려움이었다. 여기에 대

한 진술은 “누구 하나 저를 도와줄 사람이나 

기관이 없는 것 같습니다. 저에게 어려운 일

이 생기면 어떻게 해야 할지 모르겠습니다. 

그냥 혼자 견뎌야지요(P2).”, “힘들면 힘들다

고 말할 사람이 없어요. 누군가 문제가 생기

면 어떻게 하라고 알려줘도 그것을 스스로 할 

수 있는 능력도 없습니다(P4).”, “COVID-19 

감염 예방조치 때문에 취약계층은 생활이 더 

어려워졌습니다. COVID-19 감염 예방도 중요

하지만, 복지관 문을 다 닫아서 밥을 굶는 노

인들이 있습니다. 가난하고, 몸이 아픈 노인일

수록 복지관에서 도움을 많이 받아야 하는데 

그렇지 못하고 있습니다. 복지관이 다시 열리

기만 기다릴 뿐입니다(P5).” 등이다.

(5) 팬데믹에 대한 정보제공 미비 및 욕구 

불충족

연구대상자들은 COVID-19 팬데믹 관련 정

보를 대부분 뉴스로만 접하다 보니 정보가 상

당히 미흡하다고 생각하고 있었는데, 그 세부

적인 내용은 COVID-19 팬데믹 관련 노인들을 

위한 정보제공 부족, 스스로 COVID-19 팬데

믹 관련 문제를 해결하도록 돕는 서비스 부

족, 그리고 노인들을 더 고립되게 만드는 일

방적 통제 방식이었다. 여기에 대한 진술은 

“종일 뉴스를 보는데 COVID-19 관련 노인들

을 위한 정보가 부족한 것 같습니다. 노인들

이 힘들고 어려울 때 어떻게 하라는 소리는 

하지 않더라고요(P3).”, “노인 스스로 문제 해

결하도록 도와주는 서비스가 부족합니다. 노

인들은 젊은 사람들처럼 한번 알려주면 다 알

지 못합니다. COVID-19 팬데믹 상황에서 노

인들이 어떻게 생활해야 하는지 그 방법을 구

체적으로 알려줬으면 좋겠습니다(P2).”, “노인

들을 더 고립되게 만드는 일방적인 통제 방식

이 문제입니다. 기본적인 사회관계는 할 수 

있어야 하는데 무작정 통제만 하니까 괴롭습

니다. 교류하는 게 인간의 욕구 아니겠어요? 

안 그래도 외롭고 서글픈 노인들을 더 힘들게 

하는 것 같아요(P6).” 등이다.

2) 상담 이후 COVID-19 팬데믹에 대한 의

미 단위와 구성요소

(1) 팬데믹 상황에 대한 스트레스 인식 및 

단순화

연구대상자들이 COVID-19 팬데믹으로 

인한 스트레스를 인식하고서 이를 단순화하

는 능력이 향상되었는데, 그 세부적인 내용

은 COVID-19 팬데믹 상황의 어려움 파악, 

스트레스 인식 및 단순화 그리고 스트레스 

대처 능력 향상이었다. 여기에 대한 진술은 

“COVID-19 팬데믹 이후 왜 그렇게 답답하고 

화가 나는지 도무지 이유를 몰랐습니다. 그런

데 상담 하면서 곰곰이 생각해봤더니 복지관

에도 못 가고, 친구들도 못 만나서 답답하고 

짜증이 나는 일이 많아서 그랬던 것 같습니다
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(P5).”, “COVID-19 팬데믹 이후 삶의 낙이 없

어졌다고 생각하고 있었습니다. 그 마음을 상

담 선생님에게 솔직하게 이야기하면서 제가 

요즘 경험하는 스트레스가 무엇인지 알게 되

었고, 그것을 너무 심각하게 걱정하지 않기로 

했습니다(P2).”, “상담 선생님하고 이야기하면

서 COVID-19 팬데믹 관련 스트레스에 어떻게 

대처해야 하는지를 알게 되었습니다(P4).” 등

이다.

(2) 팬데믹에 대한 문제해결 능력 및 정서

적 경험의 인지

연구대상자들이 팬데믹 상황에서 스스로 

문제를 해결할 수 있는 역량이 증가했고, 본

인이 느끼는 정서가 무엇인지 파악할 수 있게 

되었는데, 그 세부적인 내용은 문제해결 능력

의 결여 상태 파악, 도움을 요청하고 싶은 욕

구 파악, 그리고 COVID-19 팬데믹 이후 정서 

상태의 인지였다. 여기에 대한 진술은 “전에

는 문제가 생기면 어떻게 해야 할지 몰랐습

니다. 아무것도 하고 싶지 않았고요. 그동안 

COVID-19로 인한 문제를 정확하게 살피고, 

해결하는 방법을 잘 몰랐던 것 같습니다

(P7).”, “제 마음에 하고 싶은 말이 있는 것 

같은데 그게 무엇인지 몰라서 힘들었습니다. 

그런데 상담 선생님하고 이야기하면서 그 말

이 무엇인지 알았습니다. ‘누가 좀 도와주면 

좋겠다’였습니다. 앞으로는 마음이 힘들면 표

현할 것입니다(P2).”, “COVID-19 팬데믹 이후 

제가 어떤 기분이 들고, 왜 그런 기분이 들었

는지를 이제야 알게 된 것 같습니다(P6).” 등

이다.

(3) 팬데믹에 대한 핵심 정서 파악 및 건강

한 의사소통 방법 숙지

연구대상자들이 팬데믹 상황에서 경험하는 

감정이 무엇인지 알게 되었고, 건강하고 적절

하게 의사소통하는 역량이 향상되었는데, 그 

세부적인 내용은 COVID-19 팬데믹 이후 경험

하는 정서 해석, 본인이 경험하는 핵심 감정

의 파악, 그리고 건강한 의사소통 방법 이해 

및 숙지였다. 여기에 대한 진술은 “COVID-19 

팬데믹 이후 제 마음을 저도 몰라서 이상했

는데 상담하면서 그 감정이 혼란스러움과 

두려움이라는 것을 알게 되었습니다(P7).”, 

“COVID-19 팬데믹 이후 기쁘고, 감사한 일보

다 우울하고, 슬프고, 불행하고, 공허한 일들

이 가득한 것 같습니다. 제가 주로 느끼는 감

정이 무엇인지 알고, 그 마음을 표현하니까 

속이 다 시원합니다(P8).”, “상담에서 건강한 

의사소통 방법을 배웠습니다. 상담 경험 이전

에는 제 마음에서 올라오는 감정을 어떻게 표

현할지 몰라서 괜히 짜증을 내고 화를 내는 

일이 많았는데 앞으로는 제 마음을 건강하게 

표현할 것입니다(P1).” 등이다.

(4) 팬데믹에 대한 부정적 정서 파악 및 정

서적 도움 요청 방법 숙지

연구대상자들이 팬데믹 상황에서 부정적 

정서를 경험하더라도 도움이 필요할 때 요청

하는 구체적인 방법을 알게 되었는데, 그 세

부적인 내용은 COVID-19 팬데믹으로 인한 문

제해결에 도움이 되는 기관이나 대상의 인식, 

팬데믹 상황에서도 건강하고 평온한 정서 유

지 방법 인식, 그리고 고독감이나 불안감, 우

울감에서 벗어나는 방법이었다. 여기에 대한 
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Component Sub-Components Converted Semantic Units

COVID-19

팬데믹 이후

상담에 의한

변화 

스트레스 인식 및 단순화

· COVID-19 팬데믹 상황의 어려움 파악 

· 스트레스 인식 및 단순화 

· 스트레스 대처 능력 향상 

문제해결 능력 및

정서적 경험의 인지 

· 문제해결 능력의 결여 상태 파악 

· 도움을 요청하고 싶은 욕구 파악 

· COVID-19 팬데믹 이후 정서 상태의 인지

핵심 감정 파악 및

건강한 의사소통 방법 숙지

· COVID-19 팬데믹 이후 정서 해석 

· 본인이 경험하는 핵심 감정 파악 

· 건강한 의사소통 방법 이해 및 숙지

부정적 감정 파악 및

정서적 도움 요청 방법 숙지

· 문제해결 도와주는 기관이나 대상의 인식

· 건강하고 평온한 정서 유지 방법 인식 

· 고독감, 불안감, 우울감 벗어나는 방법 

다양한 정보제공으로

노인의 욕구 충족

· COVID-19 팬데믹 정보제공 기관 숙지

· 일상에서 실천하는 방역수칙 숙지

· 정서적 어려움 돕는 기관이나 대상의 숙지

<Table 5> 상담 이후 COVID-19 팬데믹에 대한 의미 단위와 구성요소

진술은 “COVID-19 팬데믹으로 인해서 너무 

힘들면 복지관에 상담 요청을 하면 된다는 것

을 알고 너무 기뻤습니다(P7).”, “막연한 불안

에서 벗어나 평온한 정서를 유지하는 방법을 

알았습니다. 지금까지 제가 몹시 초조했던 이

유가 COVID-19에 걸릴지도 모른다는 막연한 

불안감이라는 것을 알게 되었습니다. 방역수

칙을 준수하고, 만약 COVID-19에 걸리더라도 

적절한 치료를 받으면 되니까 너무 불안해하

지 않으려고 합니다(P3).”, “COVID-19 팬데믹

으로 인해서 고독감과 불안감 그리고 우울감

이 들면 복지관에 상담을 요청할 것입니다. 

이제는 마음이 든든해졌습니다(P6).” 등이다.

(5) 팬데믹에 대한 다양한 정보제공을 통한 

노인의 욕구 충족

연구대상자들이 팬데믹 상황에서 꼭 필요

한 정보를 어디에서 어떻게 얻는지를 또 정

서적 문제가 생길 때 도움을 요청할 수 있는 

기관과 대상(상담자)을 알게 되었는데, 그 세

부적인 내용은 COVID-19 팬데믹 정보제공 

기관 숙지, 일상에서 실천하는 방역수칙 숙

지, 그리고 정서적 어려움을 도울 수 있는 기

관이나 대상의 숙지였다. 여기에 대한 진술은 

“COVID-19 팬데믹 관련 정보를 제공해주는 

기관을 알게 되었습니다. 또 방역수칙을 어떻

게 지키고, 일상생활에서 문제가 생기면 어디

에 도움을 요청해야 하는지도 알게 되었습니

다(P1).”, “올바른 손 씻기 방법과 마스크 착

용 방법 등 무심코 지나칠 수 있는 중요한 사

항을 꼼꼼하게 알려줘서 감사했습니다(P5).”, 

“COVID-19 팬데믹 이후 집에만 갇혀 지내면

서 너무 우울하고 화가 나고 답답했는데 그럴 

때 제 마음을 호소할 곳을 알려줘서 한시름 
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놓았습니다(P9).” 등이다. <Table 5>는 상담 경

험 이후 COVID-19 팬데믹에 대한 의미 단위

와 구성요소를 제시한 것이다.

Ⅳ. 논  의

COVID-19 팬데믹 상황에서 시민들은 감염

에 대한 불안과 그 예방을 위한 사회적 거리

두기 정책을 반복적으로 경험하면서 심리적, 

사회적 그리고 정서적 어려움을 호소하고 있

다(Lim et al., 2021; Sharif et al., 2020). 그중

에서도 고령자와 같은 취약계층은 COVID-19 

감염에 의한 치명률이 다른 연령층보다 더 높

고, 일상생활에 필요한 서비스와 최소한의 대

인관계마저 중단되면서 불편함을 더 심하게 

겪고 있다(Park & Hwang, 2021; Shin et al., 

2020; Suh & Kwon, 2021). 이와 같은 상황에

도 불구하고 그들에게 보이는 관심이 크지 않

았고, 또 그들의 요구를 충족시켜주려는 노력

은 미흡했다. 이에 본 연구는 COVID-19 팬데

믹 상황에서 노인들의 요구를 탐색하는 노력

의 하나로 그들의 정서적 상태를 알아보았다. 

구체적으로 본 연구에서는 COVID-19 팬데믹 

상황에서 노인들이 어떤 정서를 경험하고, 상

담이 노인들에게 어떤 의미를 부여하는지를 

알아보고자 했다. 이를 위하여 노인복지시설

을 이용하는 노인 9명을 대상으로 집단상담과 

개별적 심층 면담과 같은 방법을 이용해서 얻

은 자료를 분석했으며, 이를 통해 얻은 주요

한 결과는 크게 다음의 두 가지로 정리된다.

첫째, COVID-19 팬데믹 상황에서 노인들은 

정서적 변화를 갑작스럽게 경험하게 되었다. 

COVID-19 감염 예방을 위한 사회적 거리두기 

정책으로 노인들이 사회적 고립과 단절에 의

한 외로움 때문에 힘들어했고, 감염에 대한 

두려움과 공포심에서 유발된 극심한 불안감을 

호소하였다. 또 일상을 예전처럼 영위하지 못

해서 스트레스를 심하게 경험했고, 그 영향으

로 문제해결 능력의 부재 및 본인이 느끼는 

정서를 파악하는 데 어려움을 겪었다.

둘째, COVID-19 팬데믹 상황을 힘들게 느

끼던 노인들이 상담을 통해 대처 능력을 회복

할 수 있었다. COVID-19 팬데믹 상황에서의 

노인들은 갑자기 달라진 일상생활에 적응하면

서 큰 스트레스를 경험했고, 이에 따른 문제

해결 능력의 부재 등의 어려움을 겪고 있었지

만, 상담 과정에서 달라진 일상생활을 받아들

일 수 있었고, 팬데믹으로 인한 스트레스 대

처 능력 및 문제해결 능력을 회복하였다. 팬

데믹으로 인한 어려움이 다시 생기더라도 도

움을 요청할 수 있는 기관이나 대상이 있음을 

인식하였다.

상기와 같은 주요한 결과를 토대로 본 연

구의 시사점을 다음과 같이 논할 수 있다. 첫

째, 연구대상자들은 팬데믹 상황의 장기화나 

지금보다 더 힘든 상황이 전개되는 것을 우려

하고 있었다. 본 연구의 집단상담과 개별적 

심층 면담 과정에서 노인들은 COVID-19 팬데

믹 이후 외출이 제한되는 등 지나치게 단조롭

고 폐쇄된 일상이 너무 답답하고, 찾아오는 

사람도 없고, 그리고 사회활동을 제대로 하지 

못해 우울하고 무기력하다고 호소했다. 이는 

장기화하는 COVID-19 팬데믹 상황에서 노인

들의 정서적 문제가 더욱 심각해지기 전에 사

회적 고립에서 벗어날 수 있도록 해주는 사회



김남원 / COVID-19 팬데믹 상황에서 노인 상담 경험에 관한 현상학적 연구

- 59 -

적 및 정서적 지원이 시급함을 시사한다. 이

와 같은 시사점은 다른 연구에서도 찾아볼 수 

있는데, 연구자들은 이구동성으로 문제해결의 

적극성을 강조하고 있다(Choi et al., 2021; Lee 

& Kang, 2020; Lim et al., 2021; Park & 

Hwang, 2021; Shin et al., 2020; Suh & Kwon, 

2021). 그렇지만 본 연구처럼 COVID-19 팬데

믹 상황의 노인들이 일상생활에서 겪는 문제

나 정서적 변화를 개별적 심층 면담을 통해서 

찾아내고, 또 그 극복 방안을 제시해주는 연

구는 거의 없었다.

둘째, 상담은 COVID-19 팬데믹 상황에 있

는 노인들의 정신건강 문제를 해결해주는 효

과를 보여주었다. 이와 같은 효과는 다른 연

구에서도 찾아볼 수 있는데, 다수의 연구자는 

노인들에게 제공하는 복지, 심리상담, 사회적 

지지, 적절한 약물치료 등이 그들의 정서적 

안정과 사회적 관계 증진에 긍정적이었음을 

밝혔다(Cha & Kim, 2019; Chang & Lyu, 2020; 

E. Kim, Yook, & Cho, 2016; H. Kim et al., 

2019; Lee & Kwon, 2020; Lim, 2020; Rim & 

Yu, 2019). 그렇지만 COVID-19 팬데믹 상황에

서 시도되었던 본 연구는 과정에서 다른 연구

들과 차별된다. 본 연구를 수행할 시기에는 

COVID-19 감염 예방을 위한 사회적 거리두기 

정책에 의해 대면이 제한되었다. 곧 비대면 

방식으로 면담이나 연구를 진행해야 하는 상

황에서 고령의 연구대상자들이 온라인 기기의 

사용이 익숙하지 않은 한계가 있었다. 그러한 

상황임에도 불구하고 본 연구는 방역수칙을 

철저하게 지키고, 그들이 온라인 기기를 적절

하게 활용하도록 도와가면서 온라인(Zoom)과 

대면 방식에 의한 소규모의 집단상담이 시도

되었다. 그 과정에서 노인들은 정말 오랜만에 

동년배들과 함께 COVID-19 팬데믹 상황이 가

져온 변화와 정서적 어려움 등에 관한 이야기

를 편하게 주고받았으며, 의식 및 무의식적 

경험과 의미를 자유롭게 표현했다. 이와 같은 

방식의 상담은 COVID-19 팬데믹 상황에서 노

인들의 정신건강 증진에 효과가 있었을 뿐 아

니라 단절된 사회적 지지와 관계망 확대, 사

회활동 참여 등에도 일부 도움이 되었다(H. 

Kim et al., 2019; Rim & Yu, 2019).

본 연구는 COVID-19 팬데믹 상황에서 노

인들이 어떤 정서를 경험하는지를 확인했으

며, 또 상담이 노인들의 정신건강 증진에 도

움을 줄 수 있다는 점에서 의의를 찾을 수 있

었지만, 연구 결과를 일반화시키기에는 몇 가

지 제한점이 있었다. 우선 연구대상자들이 연

구의 취지에 대한 설명을 듣고 참가했기에 연

구자나 연구 목적 등에 부합하기 위한 답변을 

했을 수 있었다는 점이다. 또 연구대상자를 

노인복지시설을 이용하는 노인으로만 한정했

으며, 그리고 신체적 및 인지적 건강 상태가 

비교적 좋은 사람만 선정했다는 점이다. 예를 

들면, 그들보다 건강이 좋지 않거나 다른 이

유로 더 취약한 노인들이 포함되지 않았고, 

또 사회경제적 지위가 높아 여유롭게 살아가

는 노인들도 포함되지 않았던 점이다. 이에 

본 연구의 제한점을 보완하는 방안을 다음과 

같이 제언해본다.

우선 초고령이거나 홀로 살고 있거나, 기저 

질환 등으로 건강이 좋지 않거나, 경제적으로 

취약하거나 등 다양한 특성에 따라 COVID-19 

팬데믹 상황에서 겪는 신체적 및 사회적 그리

고 정서적 문제가 차이가 있는지 등을 살펴보
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는 연구가 필요하다. 물론 이와 관련된 연구

가 없는 것은 아니다. 예를 들면, 경제적 수준

이나 가족지지, 생활양식, 사회적 자원 등에 

따라 COVID-19 팬데믹으로 인한 노인들의 불

안이나 두려움, 고립감과 우울한 감정 수준의 

차이가 있다는 연구(Shin et al., 2020), 가족의 

지지가 없거나 사회적 관계망이 없는 노인들

이 COVID-19 팬데믹으로 인한 어려움을 더 

심하게 경험한다는 연구(J. Kim et al., 2021; 

Lee & Kang, 2020; Park & Hwang, 2021; Suh 

& Kwon, 2021), 노인들의 사회활동과 고독감 

수준이 삶의 만족도에 영향이 있다는 연구(Jo 

& Yun, 2015; D. Kim, Kim, & Shin, 2012; 

Park & Hwang, 2021), COVID-19 팬데믹 상황

에서 노인들의 신체적 및 사회적 상태, 외로

움과 스트레스, 그리고 우울증이 서로 관계된

다는 연구(Suh & Kwon, 2021), COVID-19 팬

데믹으로 인한 노인들의 불안감과 그 인식의 

관계(Lim et al., 2021), 그리고 COVID-19 팬데

믹으로 인한 여성 독거노인의 우울감 및 자아

존중감 변화의 관계 등을 규명하는 연구가 있

었다(Choi, 2020). 그렇지만 이들 연구는 팬데

믹 상황에서 노인들이 겪는 일부 문제만 다루

고 있거나 가족의 지지와 사회활동 참여 등 

사회적 특성만을 주로 다루고 있어서 

COVID-19 팬데믹이 노인들에게 미치는 전반

적인 영향과 그들의 요구 및 정서적 상태를 

제대로 설명해주지 못하고 있다. 따라서 앞으

로 노인들의 일반적인 특성에 따라 COVID-19 

팬데믹 상황에서 그들이 어떠한 경험을 하고, 

그로 인한 정서적 상태에 영향을 미치는 요인

은 무엇이며, 그 요인 간 차이 및 관계 등을 

규명하는 연구가 필요하다.

또한 COVID-19 팬데믹 상황에서 노인들은 

정서적 및 심리적 문제뿐만 아니라 경제적 어

려움과 신체적 건강 문제를 호소하는 경우가 

많은데(Suh & Kwon, 2021), 이와 관련된 연

구들도 찾아보기가 어렵다. 따라서 앞으로 

COVID-19 팬데믹 상황에서 노인들의 경제적 

상황과 신체적 건강 상태를 탐색하거나 이와 

관련한 문제를 해결하는 방안을 모색하는 연

구가 필요하다. 아울러 COVID-19 팬데믹 상

황에 놓인 노인들을 위한 사회적 지지 및 관

계망 구축, 사회활동 참여 등의 효과성을 규

명하는 연구가 확대되어야 한다. 근래까지 이

와 관련한 제안을 한 연구는 미술과 음악 등

의 매체를 활용한 찾아가는 사회적 처방(Nam, 

2020), 안부 및 전화상담, 실내 텃밭 가꾸기 

활동(Choi et al., 2020), 노인들이 온라인 기기

를 활용해서 가족 및 지인과 교류하도록 돕는 

교육(Shin et al., 2020), 노인들의 우울과 스트

레스를 집에서도 관리하도록 돕는 신체활동 

등이 있었다(Choi et al., 2020; Park & Hwang, 

2021). 이와 같은 연구 결과가 적극적으로 활

용되면 COVID-19 팬데믹과 같은 상황에서 생

활해야 하는 노인들에게 정보제공 및 심리적 

안정, 그리고 사회관계 향상과 삶의 질 상승

효과를 기대할 수 있을 것이다.
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