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(초록) ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

저출산 및 고령화에 의한 인구구조의 변화는 중국 사회와 경제 전반에 걸쳐 현격한 변화를 가져오고 

있다. 특히 노인인구의 증가에 따라 노인층의 신체적․정신적 욕구를 충족하기 위하여 필요한 상품

이나 서비스를 제공하는 고령친화산업이 최근 급성장세를 보이고 있다. 인구고령화 문제에 대응하여 

중국 정부는 산아제한정책을 완화하여 출산율을 높이려는 노력과 함께 고령친화산업 육성에 주력하

여 노인층의 제품 및 서비스에 대한 욕구를 충족에 힘쓰고 있다. 이러한 정책적 노력에도 불구하고 

고령친화산업 육성 지원에 대한 효과는 아직 미미하다는 평가를 받고 있다. 최근에 양로, 가사, 헬스

케어 및 문화․오락서비스 등의 수요가 급증하면서 중국 정부는 노인서비스 산업 육성을 통한 고령

친화산업 인프라 구축에 주력하고 있다. 이에 본고에서는 고령친화산업 정책에 대한 이해를 바탕으

로 노인서비스 산업 육성 지원정책을 구체적으로 살펴보았다.

  주제어 : 인구 고령화, 고령친화산업, 노인서비스, 중국
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(Abstract) -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

The changes in population structure due to low fertility and aging are bringing about significant changes 

throughout society and the economy in China. In particular, as the number of senior citizens increases, the 

elderly-friendly industry, which provides products or services necessary to satisfy the physical and mental needs 

of the older adults, is expected to grow rapidly. In response to the problems of population aging, the Chinese 

government has been trying to meet the senior citizens’ desire for products and services by focusing on 

fostering elderly-friendly industries while increasing the fertility rate by easing the birth control policy. Despite 

such policy efforts, the effect of supporting the development of senior-friendly industries is considered to be 

minimal. With the recent demand for caregivers, household chores, healthcare and cultural and entertainment 

services for the senior citizens, the Chinese government is focusing on building infrastructure for elderly-friendly 

industries by fostering the service industry for them. Therefore, based on an understanding of China’s 

age-friendly industry policy macroscopically, this paper aims to examine the policy of supporting the 

development of the elderly service industry in detail.

    Key words: Population aging, Aged-friendly industries, Social services for the elderly, China

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Ⅰ. 서  론

중국의 인구 고령화가 매우 빠르게 진행

되고 있다. 2018년 말 현재 중국 65세 이상 

노인인구는 전체 인구의 11.9%에 달해 고령

화사회(aging society)를 넘어 고령사회(aged 

society)로 향해 나아가고 있다. 중국은 2023년

에 65세 노인인구의 비중이 14%에 달해 고령

사회에, 2035년에 20%에 달해 초고령사회에 

들어설 것으로 예상된다. 중국의 인구 고령화

는 2050년까지 급속히 진행될 것으로 보인다

(Kim, 2019).

인구 고령화는 중국 사회에 큰 도전이 되

고 있다. 인구고령화는 중국이 현재 직면하고 

있는 사회문제이자 회피할 수 없는 미래의 도

전이기도 하다. 서구 선진국들이 경험했던 변

부변로(邊富邊老, 부유해지면서 늙는다)나 선

부후로(先富後老, 부유한 후에 늙는다)의 인

구고령화 과정과는 다르게 중국은 인구고령

화 과정에서 미부선로(未富先老, 부유해지기 

전에 먼저 늙는다)의 난국에 직면하고 있다

(Tian, 2013). 중국 노인들은 은퇴 후 소득 중

단의 경제적 어려움뿐만 아니라 중국 최대 규

모의 건강취약계층이다. 노인층은 나이가 들

면서 생리적 기능이 약해지고 사회참여 활동

이 줄어들면서 신체적․심리적․사회적 건강

에 더욱 취약해진다. 더군다나 노후자금을 충

분히 마련하지 못한 대규모 노인인구를 위한 

공적 양로서비스 시설마저 부족하여 노인을 

위한 사회서비스에 많은 과제를 부여하고 있

다(Kim, 2018).

인구 고령화에 부응하여 대다수 문화권에

서는 고령친화산업 관련 정책연구도 활발히 

전개되고 있다. 그러나 국내외 대부분의 연구

는 중국 고령친화산업의 전반적인 현황 및 문

제점 그리고 고령친화산업 정책을 통한 외국
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자본 유치 및 고령자를 위한 돌봄 서비스산업

의 발전 가능성 등에 초점을 맞추고 있다. 이

에 본고에서는 거시적으로 중국의 고령친화산

업 정책에 대한 이해를 높이고, 미시적으로 

중국 고령친화산업 정책의 중점 분야인 고령

자 돌봄 서비스산업 정책 현황을 조명한 후 

노인 거주복지시설 현황과 문제점을 통해 향

후 고령자 돌봄 서비스산업의 발전 방향을 살

펴보고자 한다. 이는 향후 한국 기업의 성공

적인 중국 진출 정책 수립할 때 참고할 중요

한 가치가 있을 것으로 사료된다.

Ⅱ. 중국의 고령친화산업 정책 전망

중국 정부는 인구고령화 문제가 심화되기 

시작한 1990년대 말부터 고령친화산업의 필요

성을 느끼고, 이를 육성하기 위한 정책들을 

전개하고 있다. 특히 2000년대 초반에 와서는 

고령친화산업에 대한 정책 설계를 통해 고령

친화산업 개념을 공식화했는데, 여기에 정책 

지원, 노인서비스업, 노인용품 및 노인서비스 

제품, 노인 소비 등의 4가지 분야가 포함되었

다. 그리고 중국 정부는 2016년부터 노인서비

스 시장을 적극적으로 외국 기업에 개방하여 

고령친화산업 인프라 구축에 앞장서고 있다. 

그러나 소득이나 자원 배분, 전통적인 관념, 

정책적 한계 등의 여러 가지 요소들로 인해 

고령친화산업은 느리게 발전하고 있기 때문에 

노인인구의 다양한 욕구를 제대로 충족시키

지 못하고 있는 실정이다(Chen, Huang, & Xu, 

2015).

1. 고령친화산업의 범위 및 정책 발전

고령친화산업이란 노인인구를 서비스 대상

으로 하는 산업으로 고령자에게 제품, 서비스, 

취업기회를 제공하는 모든 경제실체를 포함하

며, 고령자의 의식주, 이동, 생활용품, 의료보

건, 돌봄 및 간호 그리고 정신적 위안 등 다

양한 수요를 충족하는 여러 업종을 이른다

(Hwang, 2016; Stroud & Walker, 2012). 중국에

서는 고령친화산업을 노령(老齡)산업이나 노

년(老年)산업, 양로산업 등으로 부르고 있는

데, 노령산업은 전통적 의미에서의 독립된 산

업부문이 아니라 노년 소비시장의 수요 증대

로 인해 형성된 국민경제 내의 신흥 클러스터

(cluster, 산업 집적지)로 다수의 관련 산업부

문을 포괄한다(Hwang, 2016; Lee, 2017).

아직 개념이나 정의, 또 이에 따른 분류나 

통계지표가 통일되지 않았기 때문에 일부 연

구기관이나 기업 보고서에서 임의적으로 산업

을 분류하거나 그 규모를 추정하고 있다(Park 

& Choi, 2017). 예를 들면, 중국노령과학연구

센터(中國老齡科學硏究中心)에서 발표한 2014

년도의 ‘중국 노령산업 발전 보고’에 따르면

(<Table 1> 참조), 중국의 고령친화산업은 크

게 노인용품, 노인서비스,1) 노인부동산, 노인 

금융서비스의 4개 분야로 구분된다(Wu & 

Dang, 2014).

중국은 60세 이상 노인인구가 이미 1999년

에 전체 인구의 10%를 초과하면서 노인문제

1) 중국에서는 노인서비스를 양로서비스(養老服

務)라고 칭하며, 이는 노인층을 위해 생활서

비스를 제공해 물질적 및 생활적 기본 욕구

를 충족시키는 서비스를 의미함.
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분야 대분류 소분류

노인용품

일용품 노인용 식품․음료, 목욕용품, 요실금 용품 등

건강식품 종합영양제, 항산화제품, 혈액개선품 등

의류 기능복, 기능성 신발 등

생활보조기기 보청기, 휠체어, 재활기기 등

의료기기 건강측정용품, 물리치료용품 등

의약품 소염진통제, 수면제, 스테로이드제, 근육이완제 등

전자제품 노인용 핸드폰, 위치추적기, 저주파 치료기 등

문화용품 노인용 잡지, 도서, 완구 등

장례용품 수의, 관, 납골함 등

노인 서비스
노인 거주복지시설, 가사서비스, 의료서비스,

관광․문화체육, 법률서비스 등

노인 부동산 노인주택, 노인복합단지 등

노인 금융 노인용 저축상품, 보험, 펀드 등

Source: Wu & Dang (2014).

<Table 1> Aging-Friendly Industry Classification System

에 대한 관심이 증대되었다. 이 시기를 전후

로 고령친화산업이 처음으로 중국공산당과 중

국 정부의 중요한 의사일정에 포함되었다(Lee 

& Hong, 2014). 이에 따라 노인용품의 개발 

및 노인서비스에 대한 관심이 증대하기 시작

했는데, 특히 공공부문 위주의 초보적인 서

비스가 제공되었다. 중국의 고령친화산업 정

책이 어떻게 발전해 왔는지에 대한 개요를 

<Table 2>에 소개했다. 우선 2001년 7월 국무

원에서 발표한 “중국 노령사업 발전 제10차 5

개년계획(中國老齡事業發展‘十五’計劃網要, 

2001-2005)”에 노년산업(老年産業)이라는 표현

이 정식으로 등장했다. 곧 이 시점이 바로 중

국 정부의 고령친화산업에 대한 구상이 싹튼 

시기라 할 수 있다(Lee, 2017).

이후 2006년 9월 전국고령위원회가 발표한 

“중국 노령사업 발전 제11차 5개년계획(中國
老齡事業發展‘十一五’計劃網要, 2006-2010)”에 

노년산업의 개념이 공식적으로 등장했으며, 

정책 지원, 노인서비스업, 노인용품 및 노인서

비스 제품, 노인 소비 등 4가지 측면에서 노

령산업 지원을 위한 구체적인 정책을 제시했

다. 이어서 중국 정부는 2006년부터 인구고령

화의 심화를 인식하고 노인서비스 산업을 발

전시키기 시작했는데, 이 시기가 바로 중국 

노령친화산업의 정책적 실천의 도입단계라 할 

수 있다(Lee & Hong, 2014).

한편 2011년 9월 발표되었던 “중국 노령사

업 발전 제12차 5개년계획(中國老齡事業發展
‘十二五’計劃網要, 2011-2015)”에 ‘노령산업 정

책’의 개념이 처음으로 제시되었으며, 이를 

통해 노인용품 및 서비스상품 개발, 노인관광 
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시기 관련 정책 주요 내용

2001년
중국 노령사업발전 10.5규획

(2001~2005)

노령사업의 점진적 발전 및 노령사업체계 구축 등 노년

산업 발전 제시

2006년
중국 노령사업발전 11.5규획

(2006~2010)

노령사업 인프라 구축, 노년산업, 노인 정신․문화생활 

등에서 현실적인 목표와 임무를 제시

2011년
중국 노령사업발전 12.5규획

(2011~2015)

노령산업정책 완비, 노인용품 및 노인서비스 개발 촉진, 

노인관광서비스 강화 등

2011년
사회노인서비스 체계

구축 규획

노인서비스 시장 개방, 비영리 노인시설에 대한 교육 강

화 및 보조금 지급 등

2012년
민간자본 노인서비스

진입 장려

자본의 가정 및 사회 노인서비스 기구 설립 장려 및 자

금지원 등

2013년
노인서비스업

발전에 관한 의견

노인서비스 발전에 대한 융자, 토지 제공, 세제 혜택, 인

재 배양, 취업 등을 지원하기 위한 정책 완비

2014년
노인서비스 시설

외상 투자 설립 공고

외국인 투자자들이 독자적으로 노인서비스 관련 영리 법

인의 설립 장려

2017년

제13차 5개년규획 국가

노령사업 발전과 양로체계

건설 규획 (2016~2020)

장기요양보험제도 도입 검토, 문화와 여행 등 다양한 수

요를 만족하기 위한 지원책 마련, 서비스산업 수준 업그

레이드, 소비 진작 등 정책과의 시너지 효과를 추구

2017년
노령산업 스마트화

발전 계획(2017~2020)

스마트 건강 실버 시범기지 건설, 노령산업에서 선도 기

업 육성, 스마트 노인건강 서비스 전국 보급, 스마트 건

강 노인 생활용품과 서비스에 대한 표준 제정, 노인 개

인정보 보호 향상

Source: Lee (2017)

<Table 2> Recent Development of Aging-Friendly Industry Policy and Its Key Contents

발전, 시장자율화 및 감독기능 강화 등 고령

친화산업의 발전 정책을 제시하였다. 중국 정

부는 토지제공, 노인서비스 기관에 대한 대출 

확대 및 세제 혜택 등을 통해 민간자본의 노

인서비스 분야 진출을 장려하였다. 이어서 

2013년 개최된 18차 3중전회(중앙위원회 제3

차 전체회의)에서 인구고령화에 적극적으로 

대응하고 노인서비스 산업과 고령친화산업 발

전을 위해 주력할 것을 명시했고, 2011-2015

년 사이에 노인 거주복지시설에 대한 지원책

을 마련하고 민간자본과 외자의 진입을 독려

했으며 노인서비스 공급체계 구축에 주력했

다. 이로써 노인용품의 연구 및 개발․생산․

판매 외에 노인서비스 산업이 고령친화산업의 

핵심 발전분야로 성장했다. 중국 정부는 2015

년에 재차 인구 고령화에 대해 적극적으로 대

처하고, 노인서비스 체계를 신속히 구축하고, 

또 노인서비스 산업을 발전시킨다는 방침을 

명확히 제시했다(Lee, 2017).

국무원은 2017년 2월 “제13차 5개년계획 국
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가 노령사업 발전과 양로체계 건설 규획(十三
五國家老齡事業發展和養老體系建設規劃, 이하 

‘13.5규획’으로 약칭)”을 발표하면서 노인서비

스 산업발전의 지침을 제시했다. 여기에 따르

면, 인구고령화를 적극적으로 대처하기 위한 

전면적인 노인사업 협력의 지속가능성을 추진

하며, 노인서비스 체계를 구축하고자 2016- 

2020년 사이에 장기요양보험제도 도입을 검토

하며, 문화와 여행 등 다양한 수요를 만족시

키도록 지원책을 마련하는 등 서비스산업 수

준 향상 및 소비 진작 등 정책과의 시너지 효

과를 추구하고 있다. 또 국무원은 양로서비스 

분야에서 외국인 투자를 활성화하기 위해 시

장 진입 장벽을 낮추고, 여기에 관련된 행정

규제의 점진적 철폐를 언급했다. 구체적으로 

2016년 12월에는 노인서비스 시장을 전면 개

방하고 서비스 수준을 제고한다는 의견을 표

명하면서 외국 자본을 포함한 민간자본의 참

여를 환영한다는 방침 및 노인서비스 시장 

전면 개방을 13.5규획 기간의 목표로 제시했

고, 2017년에는 노령산업 스마트화 발전 규획

(2017-2020년)을 발표하면서 보장성 서비스는 

정부에서 책임지고, 구매⋅고급화⋅개성화 등

의 수요는 시장 원리에 맡기겠다는 정부의 강

한 정책적 지원 의지를 밝혔으며, 2020년까지 

노인서비스 시장이 전면 개방되면 외국인에게 

중국 기관과 합작하지 않고 독자적으로 노인

요양원이나 요양병원 등을 운영할 수 있도록 

했다(Lee, 2017).

2. 고령친화산업 실태와 전망

사회․경제발전과 인구고령화의 심화에 따

라 신흥 산업으로 발전하고 있는 고령친화산

업은 사회 각계각층의 관심을 받으면서 성장

해 오고 있다. 그러나 중국의 고령친화산업 

성장 수준은 폭발적으로 증가하는 노인인구의 

수요에 미치지 못할 뿐만 아니라 고속 경제성

장에 비해 매우 더딘 편이다. 노인용품 모델

들은 대부분 구형에 해당되며, 노인층의 물질

적․정서적 욕구를 충족시키기 위한 제품이나 

서비스 공급이 제대로 되지 못하고 있다. 아

울러 고령친화산업 시장에 대한 투자자의 인

식 미흡과 노인복지정책 방향 부재로 인해 고

령친화산업 시장에 좀처럼 활기가 일지 않는 

실정이다(Chen et al., 2015; Zhang & Guo, 

2010). 이와 같은 실태를 토대로 중국의 고령

친화산업을 다음과 같이 전망할 수 있다.

첫째, 중국 노인층의 구매력이 끊임없이 성

장하고 소비관념이 점차 변하면서 노인용품의 

수요가 확대되고 있다(Wang & Huang, 2010). 

무엇보다도 노인용품의 종류가 제한적이고, 

비록 일상 소모품 시장에서 전반적으로 공급

이 수요보다 많지만, 노인수요자의 특성에 맞

게 전문적으로 제작된 생활용품이 부족한 실

정이다. 예를 들면, 휠체어, 돋보기, 보청기, 

보조치아, 가발 등의 생활제품들은 노인들의 

현실적인 수요를 충족시키지 못하고 있다. 사

실 중국은 대도시에서도 노인용품 전문점을 

찾아보기 힘든 실정이다. 의류 방면에서도 이

러한 현상들은 발견되는데, 노인을 위한 제품

들은 대체적으로 색상이 어둡고, 제품이 구식

이며, 크기가 규격화되지 않아 노인들에게 외

면당하고 있다(Wang & Huang, 2010). 상품 종

류가 다양하지 못해 노인들의 수요를 충족시

키기 어렵기 때문에 앞으로 노인용품의 성장 
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가능성이 상당히 높게 전망된다.

둘째, 증가하는 독거노인, 노년부부, 그리고 

자립이 어려운 노인들의 서비스 수요가 증가

하고 있다(Chen, 2019). 중국 사회과학원의 조

사에 따르면, 북경지역 1인 노인가구 중 음식 

배달 및 가사서비스를 원하는 비율은 각각 

44.6%, 56.1%로 나타났다(Lee & Hong, 2014). 

또한 최근 급속한 고령화와 65세 이상 고령자

의 급증 추세로 인해 거동이 불편한 노인들과 

타인의 도움을 필요로 하는 노인들을 대상으

로 한 방문 진료 서비스 및 거주복지시설의 

수요가 크게 증가하고 있다. 중국 공산당 산

하 최고 경제정책 결정기구인 중앙재경영도소

조(中央财经领导小组)의 2016년 12월 제4차 

회의 자료에 따르면, 2015년 2억 2,200만여 명

의 노인인구 중 18.3%에 달하는 약 4,063만 

명이 질병이나 장애 등의 이유로 타인의 도움

을 필요로 했으며, 70세 이상 고령자의 증가

로 방문간병이나 재활, 거주복지시설에 대한 

수요도 급증했다(Kim, 2018).

셋째, 여가를 즐기려는 노인들의 정서적인 

욕구를 충분히 충족시키지 못하는 것으로 나

타났다. 중국 노인들 위한 레저문화 시설이나 

장소는 주로 집이나 거리, 공원 등에 한정되

어 있는 실정이다. 자유롭게 사용할 수 있는 

소득 증대와 함께 생활수준이 향상되고 여유

시간도 증대되면서 노인들의 레저 욕구가 커

졌는데, 상당수의 노인들이 여가시간을 활용

하여 건강증진을 도모하거나 그림이나 서예를 

즐기면서 정서적인 욕구나 레저의 욕구를 충

족시키고 싶어 한다(Zhang & Guo, 2010). 곧 

중국은 노인들의 레저욕구를 충족시켜줄 수 

있는 시장규모가 점점 커지고 있는 셈이다.

넷째, 중상류층 노인들을 대상으로 한 실버

타운이 인기를 얻고 있는데, 중국에서 노인들

을 대상으로 하는 부동산업은 은퇴 공무원이

나 기업가, 교수 등의 상류층을 대상으로 성

장하고 있다. 자녀에게 의지하지 않으려 하거

나 직장 때문에 부모를 모실 수 없는 상류층 

고령자들은 실버타운에 대한 관심이 많다. 그

들은 특히 도심지역에 최고급 시설을 갖춘 회

원제 실버타운에 대한 관심이 매우 높은 편이

다. 고령친화산업의 거대한 잠재력과 중국 정

부의 적극적 외자유치 정책으로 외국계 기업

들도 노인 대상 부동산업으로 진출하고 있다

(Park & Choi, 2017).

다섯째, 노인을 위한 재테크산업이 개발될 

필요가 있다. 중국 노인들은 일상생활에 소요

되는 경비 이외에 대다수가 나름대로의 여유

자산을 소유하고 있지만, 이를 안전하게 관리

하면서 불려나가는 기술이 부족하다. 중국 연

금보험은 기본적으로 적용범위가 넓은 편이지

만 연금급여 수준이 낮은 편이라서 결국 개개

인이 노후생활을 위한 대책을 마련해야 하고, 

은퇴 이후 사용할 노후자금에 대해 합리적이

고 과학적인 관리가 요구된다(Hong, 2009). 노

인들의 재테크 수요가 점점 늘어남에 따라 금

융기관도 노인들의 경제생활 영역까지 침투하

고 있다(Wang & Huang, 2010). 그렇지만 아직

까지도 전통적인 은행 적금이나 국채 구매는 

노인 재테크의 주요 선택이 되고 있는 현실이

기에 노인 재테크의 특징을 고려한 재테크 상

품의 개발이 시급히 요구된다.

중국의 고령친화산업이 낙후된 이유를 여

러 가지로 설명할 수 있지만, 현행 고령친화

산업 시장 자체의 특수성을 그 주된 이유로 
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꼽을 수 있다. 즉, 고령친화산업 시장에 대한 

투자자의 인식 미흡과 노인복지정책 방향 부

재로 인해 고령친화산업 인프라 구축은 미비

하다(Zheng, 2008). 그 중에서도 고령친화산업 

시장에 대한 투자자의 인식이 부족하다. 구체

적으로는 노인용품 디자인에 대한 연구이든지 

마케팅이든지 노인용품 시장에 대해 올바른 

전망을 내놓지 못한 실정이다. 적지 않은 기

업들은 노인층의 소비 구조, 욕구 및 소비 성

향에 대한 상세한 조사가 부족해 적합한 경영 

전략이 미흡한 실정이다(Liu, 2020). 이로 인해 

노인층의 욕구를 제대로 반영하는 상품이나 

서비스를 시중에 찾아보기가 힘들다. 고령친

화용품을 주로 소비하는 계층은 노인인구 뿐

만 아니라 이들을 돌보고 있는 50대 장년층인 

예비노인도 포함되기 때문에 예비노인세대들

의 다양한 욕구를 충족할 수 있는 제품과 서

비스 전략이 중요하다(Cabrales, Martínez, & 

Reyes, 2019; Liu, 2020).

중국 고령친화산업 낙후성의 또 다른 이유

는 전반적인 노인복지정책 방향의 부재이다. 

비록 정부와 사회 각 영역에서 모두 고령친화

산업 발전의 필요성을 인정하고 하지만, 현재

까지 전반적이고 체계적인 전략과 노인층을 

위한 제품과 서비스에 대한 업종별 계획, 지

원, 계획추진 등이 거의 전무한 상태이다. 더

군다나 정부의 여러 부처마다 고령친화산업에 

대한 관리 정책을 해당 부처에 관련된 것만을 

담당하고 있기 때문에 업무가 중복되거나 다

른 부처들과의 긴밀한 협조가 이루어지지 못

해 정책 제정이나 집행이 원활하게 이루어지

지 못하고 있는 형편이다(Li, 2009).

이러한 문제들로 인해 중국은 고령친화산

업 인프라 구축을 제대로 하지 못했다. 이를 

해결하고 시설 운영의 선진화를 위해 2016년 

12월에 중국 정부는 외국자본에게 영리목적의 

노인서비스 시장을 개방하게 되었다. 특히 고

령화 심화에 따라 노인 주거복지(養老, 양로)

시설에 대한 문제가 대두되었기 때문에 서구

처럼 전문화되고 체계적인 노인 주거복지시설

의 건립 추진은 더욱 각광받을 것으로 전망된

다(Li, 2011). 이에 다음 장에서는 인구고령화 

심화에 따른 고령친화산업 인프라 구축 미흡 

문제에 대처하기 위해 중국 정부가 육성 및 

지원하고 있는 노인 주거복지시설을 중심으로 

노인 서비스산업 발전 지원정책을 살펴보고자 

한다.

Ⅲ. 노인서비스 산업 발전과 정책 방향

중국고령친화산업 중 발전 속도나 성장 가

능성이 가장 높은 분야는 노인서비스이다(Lee, 

2017). 중국 정부는 2006년부터 인구고령화의 

심화를 인식하고 노인서비스 산업을 발전시키

기 시작했으며, 2013년에는 “노인서비스업의 

발전에 관한 국무원의 의견(国务院关于加快发
展养老服务业的若干意见)”을 발표하면서 인구

고령화에 적극적으로 대응하고 노인서비스 산

업 발전을 추진할 것을 명시했다. 향후 인구

고령화, 핵가족화, 1인 노인가구 증가 등의 인

구구조 변화로 인해 노인들의 수요를 충족시

키고 서비스산업 발전을 통한 산업구조 고도

화를 달성하기 위해 노인서비스를 강력하게 

지원할 방침이다(Hwang, 2016).



김병철․소린탁․영재선 / 중국의 고령친화산업 발전과 정책 방향

- 95 -

1. 노인서비스 수요 및 산업 정책

노인인구가 급증하면서 가사서비스, 헬스케

어, 간병 및 문화․오락서비스 등의 수요도 

기하급수적으로 늘어나고 있다. 도시지역에는 

노인들을 대상으로 한 가사서비스 시장이 급

속하게 확대되고 있고, 자립이 어려운 노인들

을 대상으로 한 방문 진료 및 건강점진 서비

스와 간병서비스 수요도 증가하고 있으며, 

노인소득의 증가로 노인들을 대상으로 한 

문화․오락서비스 및 관광 수요도 증가하고 

있다(Lee & Hong, 2014). 이미 2014년 65세 

이상 인구 비중이 10.1%일 때 노인층 잠재

소비력이 4조 위안(CNY)이었는데, 2019년에 

11.5%에 이어 2025년에는 14%를 넘을 시기에

는 그 규모가 106조 위안으로 증가할 전망

이다(Lee, 2017). 다른 선진국과 달리 1인당 

GDP가 1,000 달러 미만인 상황에서 고령화 

사회에 진입하여 고령친화산업 발전을 위한 

제도가 미비한 편이다(Tian, 2013).

중국 정부는 2006년부터 급증하는 노인인

구로 인한 문제들을 인식하고 노인서비스 산

업을 발전시키기 시작했는데, 2010년 1월 중

국노령산업협회가 정식으로 설립되면서 중국 

고령친화산업이 발전단계에 들어섰다고 할 수 

있다. 이때부터 노인용품의 연구개발, 생산, 

판매 외에 노인서비스 산업이 고령친화산업의 

주요 육성지원 분야로 부상했다. 중국 국무원

은 2013년에 노인서비스 산업을 신속히 발전

시키는데 관한 몇 가지 의견(국무원 발표 35

호)을 발표하면서 노인서비스 시스템 혁신을 

이루었는데, 사회자원을 충분히 활용하여 급

증하는 노인층의 서비스 욕구를 충족시키고 

또 경제구조의 조정, 산업 전환체제 업그레

이드를 유기적으로 결합하고자 했다. 특히 

2011-2015년 사이에 노인 거주복지시설에 대

한 지원책을 마련하여 민간자본과 외자의 진

입을 독려함과 동시에 노인서비스 공급체계 

구축에도 주력했다(Hwang, 2016).

역시 ‘13.5 규획’ 기간에 들어선 후에는 장

기요양보험제도 도입을 검토하고, 문화와 여

행 등 다양한 수요를 만족시키도록 지원책을 

마련하고, 노인서비스 산업 수준을 업그레이

드하고, 소비를 진작시키는 등 정책과의 시너

지 효과도 추구했다. 중국 정부는 2016년 12

월에 노인 거주복지시설에 대한 지원책을 마

련하고 민간자본과 외자의 진입을 독려하는 

한편, 2020년까지 노인서비스 시장을 전면 개

방할 계획을 세웠다. 이어서 중국 국무원은 

2017년 3월 “13차 5개년 규획 국가 노령사업

발전과 양로체계 건설 규획(十三五國家老齡事
業發展和養老體系建設規劃, 이하 규획)”을 공

개하면서 13차 5개년 규획 기간에 노인서비스 

산업 발전 로드맵을 제시했다. 이 규획은 

2016-2020년 사이에 노인서비스 산업의 향상

과 노인서비스 체계 구축을 목표로 내세웠는

데, 요양병원이나 실버타운 등의 시설뿐만 아

니라 중국의 특징에 맞춰 재택 돌봄 서비스 

강화를 강조했다(Lee, 2017).

2. 노인서비스 산업의 중점 분야

중국은 시간이 흐를수록 65세 이상 노인인

구가 더 늘어나면서 노인서비스 산업 규모가 

더욱 확대될 가능성이 높다. 중국산업정보망

(中国产业信息網)에 따르면, 재택, 지역사회, 
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그리고 거주시설의 세 가지 노인서비스 제공 

형태 중에서 2018년 말 현재 재택의 비중은 

96%, 지역사회와 거주시설은 각각 1%, 3%에 

그친 수준이다(Lee, 2017). 실제로 90% 이상의 

중국 노인들은, 특히 어느 정도 재정적으로 

안정된 노인들은, 재택 서비스나 지역사회 서

비스를 선호하고 있는 것으로 나타났다(Chen 

et al., 2015; Jiang, Lou, & Lu, 2018; L. Wang, 

2020). 이에 대해 상하이(上海)시에서는 ‘9073’ 

노인서비스 계획을 제시했는데, 이는 노인인

구를 위해 재택에서 90%, 지역사회에서 7%, 

거주시설에서 3%의 노인서비스를 제공한다는 

취지이다(Xu, 2019). 한편 베이징(北京)시는 

‘北京시 노인서비스 시설 전문 항목 규획’의 

‘9064’ 노인서비스 발전 목표에 근거해 2020

년까지 재택에서 90%, 지역사회에서 6%, 거

주시설에서 4%의 노인서비스를 제공하며, 의

료․양로가 결합한 다층적인 노인서비스 체계

를 구축하고자 한다(China.org.cn, 2015). 이처

럼 많은 노인인구는 재택 서비스를 선호하거

나 필요로 하지만, 이에 대한 준비는 매우 미

흡한 것으로 나타났다.

아울러 핵가족화, 개인주의, 경제난, 고독함 

등으로 인하여 노인서비스를 이용하는 노인인

구가 늘어나고 있다(Kim, 2019). 타인의 도움

을 필요로 하는 80세 이상 고령자와 활동부자

유노인, 치매 또는 만성질환을 수반한 노인인

구, 독거노인 및 노인부부가구는 빈곤, 질병, 

소외, 무위의 위기상태 혹은 취약상태에 있어 

이들에 대한 사회적 관심과 돌봄이 절실한 상

태이다. 앞으로 고령자나 활동부자유노인을 

보호하는 노인 거주복지시설뿐만 아니라 독거

노인 및 노인부부가구를 전문적으로 보호할 

노인 거주복지시설이 크게 증가할 것으로 추

정된다(Kim, 2018).

이제 최근 급성장을 보이고 있는 노인 거

주복지시설 현황과 문제점을 통해 향후 노인 

서비스산업의 발전 방향을 살펴보고자 한다. 

전국 노인서비스 산업에 대한 상세한 통계 자

료가, 특히 2006년 이전의 자료가 미흡한 실

정이라서 본고에서는 노인 거주복지시설을 위

주로 한 통계 자료를 정리하면서 그 방향을 

추론했다. 또한 이 통계 자료에는 노인, 유아 

및 노동능력을 상실하거나 생계유지가 어려운 

청년층도 포함되었기에 통계적으로 명확한 유

효성은 확인할 수 없었다. 따라서 본고의 논

지도 주로 2006년 이후의 통계 자료에 근거한 

것임을 밝혀둔다.

노인 거주복지시설은 정부의 계획 하에 확

충되어 오고 있다. 노인 거주복지시설 수는 

2018년 말 현재 168,000여개에 달해 2006년보

다 38,100여개가 증가하여 약 341%의 놀라운 

성장세를 나타냈다(<Table 3> 참조). 같은 해 

노인 거주복지시설이 보유하고 있는 침상은 

7,271,000여개에 달해 2006년보다 1,535,000여

개가 증가하여 약 374%의 빠른 성장세를 보

였다. 이처럼 2006-2013년 사이에 노인 거주

복지시설 수는 안정적으로 증가했다. 그 배경

에는 2009년부터 “성장 보장, 민생 보장, 안

정 보장”의 3대 보장 정책에 따라 실시한 노

인 거주복지시설의 관리방안을 들 수 있다

(Ministry of Civil Affairs of the People’s 

Republic of China, 2010). 특히 2014년부터 괄

목할 만한 성장세를 기록 중이다. 중국 정부

는 2014년에 세 계층(빈곤 및 저소득 계층, 

국가유공자 등 예외 및 지원 계층, 노인 및 
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구분

노인

거주복지시설 수

(개) 

노인

거주복지시설

병상 (10,000병상)

2006 38,097 153.5

2007 39,754 212.8

2008 35,632 234.5

2009 38,060 266.2

2010 39,904 314.9

2011 40,868 353.2

2012 44,304 416.5

2013 42,475 493.7

2014 94.110 577.8

2015 116,000 672.7

2016 140,000 730.2

2017 155,000 744.8

2018 168,000 727.1

Source: Ministry of Civil Affairs of the People’s 

Republic of China (2019b) & National Bureau of 

Statistics (2019b).

<Table 3> Numbers of senior citizens’ 

living in welfare facilities and number of 

beds for senior citizens (2006-2018)

장애인 등 사회취약 계층)의 생활수준을 향상

시키고 공공서비스 시설을 구축하기 위하여 

노인 거주복지시설을 증설했다. 이 시기에는 

노인 삶의 질을 보장하기 위한 전략적인 조치

로서 노인 거주복지시설이 집중적으로 확충되

었다고 볼 수 있다(Economy Daily.com, 2018).

한편 도시와 농촌 지역을 비교할 경우 도

시․농촌지역 사이에 노인 거주복지시설 수의 

격차는 점차 감소하고 있다(<Table 4> 참조). 

‘도시․농촌지역 일체화 구축’ 전략에 따라 

농촌 노인사업 프로그램은 활발하게 진행되면

서 노인 거주복지시설의 균형적인 발전 양상

은 두드러지고 있다. 2007년에 도시․농촌지

역 노인 거주복지시설의 양적 차이가 가장 

심했는데, 도시지역 노인 거주복지시설 수는 

5,070개, 농촌지역 노인 거주복지시설 수는 

34,684개에 달해 29,614개의 격차를 나타냈다. 

그러나 2013년에 이르면 도시․농촌지역 노인 

거주복지시설의 양적 차이는 23,170개로 감소

했다. 아울러 도시․농촌지역 노인 거주복지

시설 병상 현황도 차츰 나아지고 있다. 도시

지역은 2006-2010년 사이에 16만 8천 병상이 

증가했으며, 농촌지역 노인 거주복지시설 병

상은 111만 3천병상이 증가했다.

한편 노인 거주복지시설에 거주하는 노인

의 수는 도시형, 농촌형, 도농복합형을 모두 

포함해서 2014년도에 3,184,000여 명에 달했

으며, 2006-2014년 사이 꾸준히 증가해왔다

(<Table 5> 참고). 전체 노인 거주복지시설에 

거주하는 노인 수는 2010년 말에 2,426,000여 

명이었는데, 그 중 도시형 거주자는 363,000여 

명, 농촌형 거주자는 1,825,000여 명, 그리고 

도농복합형 거주자는 56,000여 명이었다. 도시

형 노인 거주복지시설에 거주하는 노인 수는 

2006-2010년 사이에 완만한 증가세를 보인 반

면, 농촌형 및 도농복합형 거주자는 급증했다. 

인구고령화의 심화로 인해 앞으로 농촌지역 

노인 거주복지시설의 수요가 더 늘어날 것으

로 예상된다.

노인서비스 사업의 급속한 발전으로 인해 

다양한 노인복지기관의 안정적인 발전을 이끌

었다. 전국적으로 2017년을 기준으로 노인법

률지원센터는 20,000여 개, 노인권익조정단체



한국노년학연구, 제29권 제2호

- 98 -

구분
도시지역 노인 거주복지시설 농촌지역 노인 거주복지시설

시설 수 병상 시설 수 병상

2006 6,724 399,000 31,373 1,236,000

2007 5,070 330,000 34,684 1,798,000

2008 5,264 415,000 30,368 1,930,000

2009 5,291 493,000 31,286 2,088,000

2010 5,413 567,000 31,472 2,249,000

2011 5,616 - 32,140 -

2012 6,464 - 32,787 -

2013 7,077 - 30,247 -

Source: Ministry of Civil Affairs of the People’s Republic of China (2019a) & National Bureau of Statistics 

(2019a).

<Table 4> Numbers of residential welfare facilities (2006-2013) and numbers of beds 

(2006-2010) for the elderly in urban and rural areas

구분
노인 거주복지시설의 거주 노인 수

전체 도시지역 농촌지역 도농복합형

2006 1,204,000 284,000 920,000 -

2007 1,719,000 226,000 1,493,000 -

2008 1,896,000 290,000 1,606,000 -

2009 2,109,000 323,000 1,730,000  56,000

2010 2,426,000 363,000 1,825,000 238,000

2011 2,603,000 - - -

2012 2,936,000 - - -

2013 3,074,000 - - -

2014 3,184,000 - - -

Source: Ministry of Civil Affairs of the People’s Republic of China (2019a).

<Table 5> Numbers of senior citizens living in residential welfare facilities for senior 

citizens in urban and rural areas (2006-2014)

는 64,000여 개, 노인학교는 49,000여 개, 노인

활동실2)은 350,00여 개가 마련되었다. 아울러 
2) 이는 취미나 동아리 활동 등을 함께 하는 장

소를 의미함.
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구분 노인법률지역센터 노인권익조정단체 노인학교 노인활동실

2006 19,000 74,000 37,176 317,000

2007 16,000 96,000 50,811 377,000

2008 18,000 82,000 39,797 324,000

2009 19,909 136,000 59,543 329,000

2010 18,295 83,000 49,289 368,000

2011 19,407 84,000 48,116 413,000

2012 22,000 78,000 50,000 346,000

2013 21,000 78,000 54,000 360,000

2014 21,000 80,000 54,000 349,000

2015 21,000 71,000 53,000 371,000

2016 19,000 70,000 54,000 359,000

2017 20,000 64,000 49,000 350,000

Source: Ministry of Civil Affairs of the People’s Republic of China (2019a) & National Bureau of Statistics 

(2020).

<Table 6> Numbers of Welfare Facilities for the Elderly (2006-2017)

2006-2017년 사이에 노인법률지원센터는 1,000

여 개를 증설됐고, 노인권익조정단체는 10,000

여 개가 감소했으며, 노인학교는 11,824개가 

늘어났으며, 노인활동실은 33,000여 개가 증가

했다(<Table 6> 참조). 전체적으로 노인권익조

정단체가 감소된 반면 노인법률지원센터, 노

인학교와 노인활동실이 증설된 것은 중국 정

부가 노인층의 권익보호에 앞장서면서 노인층

의 정신․문화적 욕구를 충족시키려는 노력의 

일환으로 해석될 수 있다.

고령화 사회로 접어들면서 전국적으로 노

년층을 위한 복지시설들이 대대적으로 확충되

고 있다. 특히 중국 정부의 복지시설 지원정

책으로 영리를 목적으로 한 민간 노인복지시

설이 많이 생겨났다. 전국 노인복지기관 업무

관리시스템에 따르면, 2018년 말 현재 민간 

노인복지시설 비율은 전체의 43.4%를 차지했

다(Sohu.com, 2020). 그러나 민간 노인복지시

설은 공립 노인복지시설에 비해 지원한도가 

턱없이 부족할 뿐만 아니라 사회 신뢰도 저

하, 복잡한 신청 절차, 높은 위험 부담, 자금 

압박, 경쟁 심화, 인력난 등으로 운영에 큰 어

려움을 겪고 있다(Lu, 2018). 노인 거주복지시

설의 월평균 입소 이용료는 공립 시설의 경우 

2,000-4,000위안인 반면, 민간 고급 시설의 

경우 8,000-30,000위안, 민간 중급 시설의 경

우 3,500-7,500위안, 그리고 민간 저급 시설

의 경우 1,600-3,500위안이다(China Industry 

Information, 2017). 민간시장의 자율적 경쟁이 

서비스 질을 향상시킬 것이라는 정부의 예상

과는 달리, 공립 시설은 민간 시설에 비해 입

소 이용료가 싸고 시설이 좋기 때문에 민간 
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시설은 공립 시설과의 경쟁에서 고전을 면치 

못하고 있다. 민간 시설은 공립 시설에 비해 

정부의 지원한도가 턱없이 적기 때문에 이용

료, 시설, 접근성 등 모든 면에서 많이 뒤떨어

질 수밖에 없다.

3. 노인서비스 산업 정책 방향

중국 정부는 민간․외자의 노인서비스 산

업 투자를 촉진하기 위해 2020년까지 외국인 

투자자들에게 전면 개방하기로 했다. 중국 정

부가 외국 자본 유치에 나서고 있는 것은 현

재 가지고 있는 고령자 돌봄 서비스산업의 인

프라로는 도시․농촌지역 노인층의 서비스 욕

구를 제대로 충족시킬 수 없다고 판단했기 때

문이다. 그 동안 중국 정부는 노인서비스 분

야에 국내 민간자본을 유치하려 노력했지만, 

별다른 효과를 거두지 못했다. 결국 대안으로 

외자유치를 선택하게 되었는데, 2014년부터 

외국투자자에 독립적인 영리성 노인 거주복지

시설 설립을 허용했고, 2016년부터 정부 보조

금 등 혜택이 많은 비영리 노인 거주복지시설 

설립도 허용했으며, 2019년부터 노인복지시설 

설립 허가방안을 폐지하여 까다로운 설립 절

차를 완화했다. 앞으로는 인구 고령화 현상의 

심화로 인해 노인서비스 산업, 노인 거주복지

시설 확장, 각종 노인서비스 증대 등의 계획

이라서 이와 관련된 수요는 더욱 늘어날 것으

로 전망된다(Y. Wang, 2020).

노인서비스는 ‘외국인 투자 산업 지도목록

(外商投资产业指导目錄, 2015년 개정)’에 장려

사항으로 포함됐다. 이 지도목록은 중국 정부

가 외국인 투자 유치의 기준으로 삼는 가이드

라인으로 외국 기업의 대중투자 산업을 장려

나 제한, 또는 금지 등의 내용을 담고 있다. 

구체적으로 장려 업종에 대하여 일반적으로 

관세나 부가가치세를 등이 면제되고, 제한 업

종은 사안별로 다양한 규제를 받게 되며, 금

지 업종은 투자 허가를 받지 못한다. 노인서

비스는 장려 업종으로 분류되어 외국계 영리 

노인서비스 관련 업체도 중국의 노인서비스 

기관과 동등한 세제혜택 등을 누릴 수 있게 

되었다. 아울러 2016년 12월에 ‘노인서비스 

시장을 전면 개방하고 서비스 수준을 제고하

는 관한 의견’을 발표하여 외국 자본을 포함

한 민간자본의 참여를 환영한다는 방침과 ‘노

인서비스 시장 전면 개방’을 ‘13.5규획’ 기간

의 목표로 제시했다(Lee, 2017).

중국 민정부(民政部)3)는 2019년 5월 ‘노인

복지시설 설립 허가방안’을 폐지하기로 했다. 

그동안 중국 정부는 외국인 투자자들이 노인

복지시설 사업에 투자하는 것에 장려하는 입

장을 취했지만, 중국에서의 노인복지시설 설

립 절차는 일반 회사 설립 절차에 비해 엄청 

까다로운 게 사실이었다. 까다로운 설립 절차 

문제를 해결하기 위해 중국 민정부는 아래와 

같이 ‘노인복지시설 관리방안'의 개정을 추진

하고 있다(Sohu.com, 2020). 민정부는 노인복

지시설 내 의료기관의 설치 승인심사를 없애

고, 의료․요양 기능의 결합을 강화하며, 또 

건평 5000㎡ 이하의 노인복지시설에 대한 환

경영향평가도 간소화하기로 했다. 민정부와 

함께 주택도농건설부는 ‘건축설계방화규범', 

‘노인돌봄시설 건축설계기준'을 개정하여 20

3) 대한민국의 보건복지부에 해당됨.



김병철․소린탁․영재선 / 중국의 고령친화산업 발전과 정책 방향

- 101 -

개 침상 이하 소규모 노인복지시설에 대한 소

방시설설계를 요구하지 않고 3층 이하까지만 

설치할 수 있었던 노인돌봄시설을 54미터를 

초과하지 않도록 고도를 조정하는 한편 소방

안전장치를 보완하여 안전과 편의성을 보장하

고 관련 심사 절차와 건설 기준을 재정비했다

(Sohu.com, 2018).

중국 국무원은 노인서비스 분야의 외국인 

투자를 더욱 활성화하기 위해 시장 진입 장벽

을 낮추고 관련 행정규제도 철폐할 것이라고 

강조했다. 노인서비스 시장이 2020년까지 전

면 개방되면 외국인은 중국 기관과 합작하지 

않고 독자적으로 노인요양원, 간호병원 등을 

운영할 수 있다. 기존의 비영리 노인 거주복

지시설들이 효율성 저하나 시설 부족 등의 문

제를 드러내고 있기 때문에 중국 정부는 국내

외 민간자본의 참여로 산업 다양화를 시도해

야 할 필요가 있다(Tong, Yao, & Yang, 2020).

아울러 중국 정부는 기존 의료시스템에서 

벗어나 새롭고 효율적인 의료시스템 도입이 

절실한 실정이다. 만성적인 인프라 부족과 더

불어 의료인구의 수도 적고 임금이 낮아 뇌물

수수와 진료차별 등과 같은 도덕성 논란도 끊

이지 않고 있다. 이러한 고질적인 문제를 해

결하기 위해 중국 정부는 적극적으로 건강관

리 및 질병 예방에서 한발 더 나아가 과감하

게 원격의료 서비스를 위한 제도를 신설․개

정하였다. 12.5 규획에 포함된 국가 정보화 로

드맵의 일환으로 ‘지역 헬스케어 정보 네트워

크’를 구축하여 의료기관별로 분산된 국민의 

진료기록을 일원화하여 관리하고 헬스케어서

비스의 효용성을 증진하고자 노력하고 있다. 

중국 국무원은 ‘대 건강 중국(大健康中國)’이

라는 기치 아래 ‘건강중국 2020’ 전략을 제시

했으며, 2013년부터 2020년까지 헬스케어산업

의 규모를 약 1,400조 위안까지 성장시키기 

위해 헬스케어 서비스, 의약품 및 의료기기, 

건강식품 등 분야를 해외 자본에 개방하고 관

련 규제를 완화할 것이라고 발표한 바 있다

(Sohu.com, 2019a).

한편 재택 및 지역사회 서비스의 발전을 

도모하고 있다. 대다수 중국노인들은 장애나 

질환의 상태에서도 재택 서비스를 선호하는 

편이어서 방문간호이나 데이케어서비스와 같

은 노인서비스를 확대하고자 하며, 신속한 치

료가 가능하도록 노인서비스 기관 내 의료시

설을 확충하고 ICT기술을 활용하는 등 노인

서비스 발전에 노력하고 있다(Tong et al., 

2020). 중국 국무원은 2017년 3월 6일에 “13차 

5개년 규획 국가 노령사업 발전과 양로 체계 

건설 규획(十三五國家老齡事業發展和養老體系
建設規劃, 이하 13.5 규획)”을 공개하고 ‘13.5 

규획' 기간의 노인서비스 산업 발전 로드맵을 

제시했다. 이 규획은 2016-2020년 사이에 노

인서비스 산업 수준 향상, 노인서비스 체계의 

구축을 목표로 내세웠으며, 요양병원이나 실

버타운과 같은 시설보다는 중국의 특징에 맞

춘 재택 서비스를 기초로 한다고 강조했다(L. 

Wang, 2020).

Ⅳ. 맺음말

인구 고령화가 심화되기 시작한 1990년대 

말부터 중국 정부는 노인문제에 대한 관심을 

보이면서 고령친화산업의 필요성을 느끼고 
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육성 정책들을 추진해오고 있다. 예를 들면, 

2010년 중국노령산업협회가 정식으로 설립되

면서 고령친화산업이 중점 분야로 부상하면서 

본격적인 발전이 시작되었다. 이어서 중국 국

무원은 2013년 “노인서비스 사업을 신속히 발

전시키는데 관한 몇 가지 의견”을 발표하여 

노인서비스 체계 개혁을 추진했는데, 다양한 

사회자원을 활용하여 급증하는 노인서비스의 

욕구를 충족시키며 경제구조 조정, 산업 전환

체제 업그레이드를 유기적으로 결합하고자 했

다. 2016년에 노인 거주복지시설에 대한 지원

책을 대폭 늘리는 한편, 노인서비스 시장을 

외국 기업에 적극적으로 개방하여 노인층의 

서비스 욕구를 충족하고자 시도하고 있다. 앞

으로 민간자본과 외국인 투자의 진입을 독려

하는 한편, 2020년까지 노인서비스 시장을 전

면적으로 개방할 계획이다(Sohu.com, 2016).

이는 민간자본과 외국 자본 유치를 통해 

낙후한 노인서비스 산업을 빠르게 발전시키겠

다는 취지로 볼 수 있다. 여기에서 주목할 점

은 중국 고령친화산업 시장 규모에 비해 노인

복지시설 공급이 부족하다는 것이다. 2018년 

말까지 중국의 노인 거주복지시설은 16만 

8,000개, 보유한 침상은 727만 2,000개였다. 선

진국은 노인인구 1,000명당 50-70개의 침상을 

보유한 반면, 중국은 65세 이상 노인 1,000명

당 보유 침상은 29.1개에 불과하며, 부족한 침

상이 300만개가 넘는다(Sohu.com, 2019b). 게

다가 노인복지시설은 대부분 동부 및 중동부 

지역에 집중되어 있어서 개발이 덜 된 중서부 

지역은 더욱 부족하다.

UN에 의하면, 중국은 2025년 65세 이상 

노인인구는 2억 369여만 명으로 전체인구의 

14.1%에 이르는 고령사회에 도달할 것으로 

예상된다. 이에 앞으로 경제․산업 활동 전반

에서 핵심 소비층으로 부상하고 있는 노인세

대의 욕구에 맞는 제품과 서비스 프로그램을 

개발하고 제공해야 한다(Chen, 2019). 특히 독

거노인과 노인 부부세대를 위한 복지 문제가 

중국 사회에도 중요한 과제로 떠오르고 있는

데, 이들의 돌봄 서비스는 근래 문제점으로 

드러나고 있다. 선호도가 높은 공립 노인복지

시설은 최저생활보장 수급자들을 대상으로 하

는 등 시설 입소조건이 까다롭기 때문에 독거

노인과 노인 부부세대는 제대로 된 노인복지

서비스를 받지 못하는 실정이다. 심지어 도시

지역에서는 접근성이 높은 교통편의시설은 물

론 병원 및 복지시설까지 잘 갖춰져 있지만, 

복지 인프라 구축에 어려움이 많은 농촌지역

은 제대로 된 복시시설을 누리기가 어려운 상

황이다(He & Wang, 2020). 현재 중국 고령자

들은 고령화 사회에 대비할 만큼 충분한 경제

적 기반을 확보하지 못한 상태이기 때문에 

‘서민형 혹은 농촌형 돌봄서비스 모델’ 개발 

등을 통해 주요 소비자인 고령자와 그 자녀

들이 수용할 수 있는 범위로 책정하는 것이 

중요하다. 아울러 중국 고령자들이 노인 거주

복지시설에 생활하는 것보다 비용이 더 저렴

하고 심리적으로 익숙한 자택 돌봄 서비스를 

선호하기 때문에 거주복지시설에서 입주 서

비스뿐만 아니라 자택 돌봄 서비스를 제공해 

수익을 창출하는 것도 좋은 시도일 것으로 

생각된다.
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